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HOTEL BOARDINGHOUSE

Allgemeine Hausordnung

Notfall
Im Notfall (z.B. bei Feuer oder Lebensgefahr) wahlen Sie bitte die 112.
Zimmer

Ihr Zimmer wird mindestens einmal pro Woche gereinigt sowie Handtiicher und Wasche gewechselt. Bitte gewahren Sie Reinigungspersonal und
Hotelmitarbeitern stets Zutritt zu Ihrem Zimmer. Benutzte Handtiicher bitte auf den Boden legen, diese werden bei der wdchentlichen Reinigung ausgetauscht.

Bitte keine Hygieneartikel oder sonstige Gegenstande in die Toiletten werfen! In jedem WC stehen Hygienebeutel und -eimer zur Verfligung. Bei Verstopfung
mussen Sie fiir den Schaden selbst aufkommen.

Essen & Trinken
Es ist untersagt in den Gastezimmern zu kochen oder Speisen zuzubereiten. Fiir die Zubereitung von Speisen nutzen Sie ausschlieBlich die Gastekiiche.

Gastekiiche: Benutztes Geschirr und Kochutensilien sind nach der Nutzung abzuwaschen und in die dafiir vorgesehenen Schrénke zuriickzustellen.
Kiichenoberflachen sind nach dem Kochen zu reinigen.

Mitgebrachte Speisen und Getrdnke kdénnen in dem bereitgestellten Kiihlschrank gelagert werden und missen mit Namen und Datum versehen werden. Das
Hotel entsorgt nicht beschriftete oder verdorbene Lebensmittel. Das Hotel (ibernimmt keine Haftung fiir Lebensmittel, Miill Entsorgung / Wasche waschen und
trocknen, oder die Hygiene in den gemeinschaftlich genutzten Raumen.

Nachtruhe, Ordnung & Sicherheit

Ab 22.00 Uhr gilt auf allen Zimmern, Fluren und auf dem AuBengeldnde die Nachtruhe. Jeglicher Larm ist zu vermeiden. Die Nichtbeachtung der Nachtruhe
kann zum sofortigen Hausverweis fiihren. Partys und private Zusammenkiinfte sind zu jeder Tageszeit untersagt. Die Gastezimmer sind Gber Nacht nur durch die
gemeldeten Personen zu bewohnen.

Es ist nicht erlaubt, sich aus den Fenstern zu lehnen, auf den Fensterbrettern zu sitzen, Gegenstande aus den Fenstern zu werfen oder aus den Fenstern zu
rufen. Notausgange dirfen nur im Notfall benutzt werden. Bitte die maximale Nutzlast des Fahrstuhls beachten. Bei unsachgemaBem Gebrauch ibernimmt das
Hotel keine Haftung und die dadurch entstandenen Kosten sind unmittelbar vor Ort durch den Verursacher zu begleichen.

Zugang zum Hotel und zum Gastezimmer ist mit Schliissel, Keycard oder PIN-Code mdglich. Flihren Sie den Schlissel, die Keycard oder PIN-Code bei sich und
geben Sie diesen nicht an Dritte weiter. Bei Verlust besteht volle Haftung. Jede Notéffnung des Zimmers berechnen wir mit € 150,00. Zur Sicherheit sind die
offentlichen Bereiche videoliberwacht.

Nicht im Hotel registrierten Personen ist der Zutritt zu den Zimmern und allen anderen Bereichen des Hotels nicht gestattet. Zuwiderhandlung wird mit
Hausverbot geahndet.

Miillentsorgung

Muill ist generell taglich in hierflir zur Verfiigung gestellten Millbeuteln zu entsorgen. Es ist der vorgegeben Miilltrennung Folge zu leisten. Bei Fragen hierzu steht
der Ansprechpartner des Hotels zur Verfligung. Es wird unterschieden zwischen Restmiill (schwarze Tonne), Wertstoff (gelbe Tonne), Altpapier (blaue Tonne).
Altpapier wird ohne Millbeutel entsorgt. Die Milltonnen befinden sich vor dem Haus. Sollte aufgrund Zuwiderhandlung eine Entsorgung durch eine
Reinigungsfirma nétig werden, so wird dies dem Verursacher in Rechnung gestellt.

Wasche waschen & trocknen

Wasche waschen und trocknen ist in den hierfiir zur Verfligung gestellten Waschmaschinen und Trocknern mdglich. Bitte nutzen Sie hierfir nur handelstbliches
Waschmittel. Das Trocknen von Wasche auf Waschestandern, Wascheleinen ist in allen Bereichen innerhalb und in allen Bereichen auBerhalb des Hotels
verboten. Bei Zuwiderhandlung wird die Wasche konfisziert. Sollte das Gebdude aufgrund Feuchteschaden aufgrund von Waschetrocknung erleiden, so ist der
Verursacher hierflr haftbar.

Alkohol, Rauchen, illegale Rauschmittel & Waffen
Das Mitbringen alkoholischer Getrénke ins Hotel ist nicht gestattet.

Das Rauchen ist in allen Bereichen des Hotels und in den Gastezimmern strengstens verboten. Im Falle eines VerstoBes berechnet das Hotel jeweils
eine Gebiihr ab € 250,00. Dasselbe gilt fiir das Manipulieren von Rauchwarnmeldern oder das unbefugte Offnen von Notfalltiiren. Das Hotel behélt sich das
Recht vor, einen hdheren Schaden geltend zu machen, wenn z.B. dem Hotel ein Feuerwehreinsatz in Rechnung gestellt wird oder ein durch unerlaubtes Rauchen
entstandener (Brand-) Schaden am Hoteleigentum verursacht hat.

Das Mitbringen von illegalen Rauschmitteln sowie Waffen ist strengstens untersagt und fihrt zum sofortigen Hausverweis. In jedem Fall werden umgehend die
zustandigen Behorden benachrichtigt.

Im Notfall

Der Feueralarm ist ein lauter Signalton. Wenn dieser ertént, muss das Hotel auf dem schnellsten Weg verlassen werden. In diesem Fall dirfen nur die Treppen-
und Nottreppenanlagen benutzt werden. Der Fahrstuhl darf nicht benutzt werden. Die Notausgange sind entsprechend gekennzeichnet. Fluchtplane hdangen an
den Zimmertliren sowie auf den Fluren aus.

Beschadigungen

Sollten seitens der Hotelgaste Beschadigungen an der Immobilie, am Gebadude, am Inventar, an der Einrichtung oder anderen Teilen des Hotels auffallen so sind
diese umgehend unter Nennung des Verursachers an die Ansprechpartner des Hotels in den oben genannten Zeiten zu melden, damit die Schaden entsprechend
behoben werden kénnen.

Es ist nicht gestattet vorhandene Einrichtungsgegenstande aus den existierenden Rdumen zu entfernen. Hierbei ist es nicht relevant, ob Sie innerhalb des Hotels
verschoben oder gar aus dem Hotel entfernt werden. Beides ist untersagt. Der Verursacher haftet vollumfanglich.

Grobe VerstoBe gegen die Hausordnung oder die Missachtung von Anweisungen durch das Personal flihren zum Hausverweis. Eine Riickerstattung fir bereits
bezahlte Leistungen ist ausgeschlossen.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!
Ihr SMARTY Team

Easy. Comfy. SMARTY.

Seite 1 von 1
Version: 2022



