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Datenschutzbestimmungen 
 

 

1. Verantwortlicher und Betreiber der Website 

 

Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. 

Kärntner Straße 22 / Neuer Markt 5  

1010 Wien, Österreich 

Tel.: +43 1 961 61-0 

E-Mail: ambassador@ambassador.at 

 

 

2. Geltungsbereich 

 

Diese Datenschutzerklärung betrifft Nutzer und alle Personen, die Dienstleistungen der Hotel Ambassador 

Betriebsgesellschaft mbH. in Anspruch nehmen. Sie klärt über die Art, den Umfang und Zweck der 

Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch den verantwortlichen Anbieter Hotel 

Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. auf. 

 

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im Sinne dieser Erklärung 

bestätigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben und in der Lage sind, eine zulässige 

Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine wirksame Einwilligung Ihres Erziehungsberechtigten oder 

Ihres Sachwalters vorliegt. 

 

 

3. Rechte 

 

Alle Rechte vorbehalten. Das Herunterladen, Drucken und Speichern von Dateien dieser Website ist 

ausschließlich für den privaten Gebrauch gestattet. Jede darüber hinaus gehende Nutzung, insbesondere 

das Legen eines Hyperlinks beziehungsweise das Framing auf oder hinsichtlich auch nur von Teilen dieser 

Website bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. 

 

Der Inhalt der Website und ihre Teile wurden unter Anwendung größtmöglicher Sorgfalt erstellt, für 

etwaige inhaltliche Fehler wird keine Haftung übernommen. Sämtliche Abbildungen auf dieser Website 

sind symbolhafte Darstellungen. Weiters ist jegliche Haftung bezüglich Links zu anderen Websiten und 

der Richtigkeit und Aktualität der enthaltenen Angaben sowie für Datenverlust oder andere technische 

Beeinträchtigungen, die beim Betrachten von Daten dieser Website entstehen können, ausgeschlossen.  
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4. Erhebung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

 

4.1. Zweck der Verarbeitung 

 

- Website www.ambassador.at, inkl. Kontaktformularen 

- Bearbeitung von allgemeinen Anfragen, wie Zusendung von Informationsmaterial 

- Bearbeitung und Durchführung von Zimmeranfragen und -reservierungen,  

inkl. internen und externen Dienstleistungen, und deren Abrechnung 

- Bearbeitung und Durchführung von Konferenzanfragen und -reservierungen,  

inkl. internen und externen Dienstleistungen, und deren Abrechnung 

- Bearbeitung und Durchführung von Restaurantreservierungen, und deren Abrechnung 

- Versand eines Newsletters 

- Personalisierte Gästebetreuung und Gästefeedback 

- Statistik und Optimierung des Angebotes 

- Bearbeitung von Bewerbungen über das Jobportal auf www.ambassador.at  

 

4.2. Verarbeitete Daten 

 

Ihre personenbezogenen Daten bzw. personenbezogene Daten Ihrer Mitreisenden, das sind insbesondere 
 

- Stammdaten (Anrede, Titel, Vorname, Nachname, Adresse, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail 

Adresse, Geburtsdatum) sowie Sprache und KFZ-Kennzeichen 
 

- die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum, ausstellende Behörde, 

Laufzeit, Nationalität) und Ausweisen (Personalausweis, Führerschein etc. samt ausstellender Behörde 

und Laufzeit) 
 

- die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, insbesondere mit EC-Karten, 

Kreditkarten und Bankkarten, 
 

- die angefragte Aufenthaltsdauer bzw. das Veranstaltungsdatum, sowie damit zusammenhängende 

Kontaktpersonen, Konditionen, Dienstleistungen und Services, Zimmerwünsche, die Sie uns 

bekanntgeben, und 
 

- besondere Kategorien von Daten wie Gesundheitsdaten (Allergien bzw. Unverträglichkeiten oder andere 

gesundheitliche Einschränkungen die zu berücksichtigen sind) sowie Daten über besondere 

Bedürfnisse, die Sie zur Erfüllung der Dienstleistungen bekanntgeben, 

 

werden für unsere Dienstleistungen benötigt. Dazu gehören auch Buchungen von Fremdenführern, 

Stadtrundfahrten, Hotels, Gastronomie, Transfers, Garage, Mietfahrzeugen, Registraturabwicklungen, 

Events,  Touren, Akkreditierungen, Gutscheinen einschließlich Kundenanlage, Verrechnung und deren 

Überprüfung, Ticketbuchungen.  

 

Diese Daten werden zu oben genannten Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet und, soweit 

erforderlich, an Dritte, weitergeleitet, mit denen wir zur Erfüllung eines Vertrags zusammenarbeiten. 

http://www.ambassador.at/
http://www.ambassador.at/
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Dazu gehören auch Dienstleister in Drittstaaten als Auftragsverarbeiter, an die diese Daten übermittelt 

werden.  

 

Hosting der Website & Serviceprovider für die Abwicklung von Buchungsanfragen und Buchungen: 

TravelClick, Inc., 55 W 46th Street, 27th floor, New York, NY 10036, USA 

 

 

5. Weitergabe von personenbezogenen Daten  

 

Personenbezogene Daten werden ausschließlich an von uns beauftragte Auftragsverarbeiter bzw. 

ausgewählte Dritte sowie Zahlungsdienstleister weitergegeben, die sich gegenüber der Hotel Ambassador 

Betriebsgesellschaft mbH. zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards verpflichtet haben.  Sollte 

die Einhaltung europäischer Datenschutz-Standards nicht möglich sein – etwa weil im konkreten Fall 

Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschlüsse oder Zertifizierungen nicht gewährleistet sind – 

klären wir Sie rechtzeitig auf und holen auch die erforderlichen Einwilligungen von Ihnen ein. Für weitere 

Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter ambassador@ambassador.at. 

 

Mitunter können wir aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen oder Bescheid gezwungen sein, Ihre 

persönlichen Daten gegenüber staatlichen Einrichtungen oder Behörden offenzulegen.  

 

 

6. Rechtsgrundlagen 

 

Die Rechtsgrundlagen für die genannten Datenverarbeitungsprozesse sind: 

 

- die Erfüllung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegenüber 

 

- von Ihnen eingeholte Einwilligungen  

 

- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits (z.B. 

Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, 

Vertragswesen, Meldewesen, Rechtsstreitigkeiten sowie § 96 Telekommunikationsgesetz und 

 

- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Optimierung unseres Gästeservices, auch im Bereich der 

Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen Interessen). 
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7. Dauer der Speicherung von Daten 

 

Die Dauer der Speicherung von Daten bemisst sich nach der Dauer unserer Geschäftsbeziehung, den von 

Ihnen erteilten Einwilligungen, darüber hinaus nach den für uns geltenden Aufbewahrungspflichten und 

rechtlichen Verpflichtungen.  

 

 

8. Newsletter 

 

Der periodische E-Mail Newsletter informiert interessierte Nutzer über Neuigkeiten und Angebote der 

Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. Die Anmeldung zum Newsletter kann über die Website 

www.ambassador.at sowie über gedruckte Formulare erfolgen.  

 

Zum Zweck des personalisierten Newsletterversandes, werden im Rahmen der Anmeldung Ihre E-Mail 

Adresse, Anrede, Titel, Vorname, Nachname, das Datum der Registrierung sowie bei elektronischen 

Anmeldungen die IP-Adresse erhoben, um ein personenbezogenes Nutzerprofil zu erstellen. Darüber 

hinaus werden freiwillig gemachte Angaben zum Herkunftsland und zum Geburtsdatum erhoben und 

verarbeitet. Eine valide E-Mail Adresse ist Voraussetzung, um den Newsletter zu erhalten, und gestattet 

uns die Überprüfung, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail Adresse sind bzw. der Inhaber der 

E-Mail Adresse der Registrierung zum Newsletter zustimmt. Ihre IP-Adresse und das Anmeldedatum 

werden gespeichert und dienen einzig dem Nachweis im Fall, dass ein Dritter eine E-Mail Adresse 

missbraucht, und sich ohne Wissen des Berechtigten für den Newsletterempfang anmeldet. Nach 

erfolgter Newsletter-Registrierung über die Website www.ambassador.at, erhalten Sie ein E-Mail mit 

einem Link zur Bestätigung der Anmeldung.  

 

Mit der Speicherung der Daten und der Abwicklung des Newsletterversandes, wurde die Firma Toedt, Dr. 

Selk & Coll. GmbH, Augustenstraße 79, 80333 München, Deutschland als Dienstleister beauftragt.  Toedt, 

Dr. Selk & Coll. GmbH unterliegt den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen und wird die zur Verfügung 

gestellten Daten ausschließlich zweckgebunden verarbeiten.   

 

Die Einwilligung kann jederzeit und kostenlos sowie ohne Angabe von Gründen widerrufen werden. Dies 

kann über einen Link im Newsletter selbst oder per Mitteilung in schriftlicher oder mündlicher Form  

(E-Mail: ambassador@ambassador.at oder Telefon: +43 1 961 61-623) erfolgen. Über Anforderung 

werden Ihre Daten für diesen Verwendungszweck gelöscht.  

 

Zu statistischen Zwecken und der laufenden Optimierung des Newsletters, analysieren wir das E-Mail-

Öffnungs- und Klickverhalten des Nutzers. 

 

 

 

  

http://www.ambassador.at/
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9. Website, Websitenoptimierung und Analyse des Nutzerverhaltens 

 

 

9.1. Zugriffsdaten/ Server-Logfiles 

 

Durch den Aufruf der Website erhebt die Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. (beziehungsweise 

ihr Webspace-Provider) Daten über jeden Zugriff auf das Angebot (so genannte Serverlogfiles). Zu den 

Zugriffsdaten gehören: 

 

Name der abgerufenen Website, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, 

Meldung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer 

URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider. 

 

Die Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. verwendet die Protokolldaten nur für statistische 

Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung des Angebotes. Die Hotel 

Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. behält sich jedoch vor, die Protokolldaten nachträglich zu 

überprüfen, wenn aufgrund konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen 

Nutzung besteht. 

 

9.2. Kontaktformulare 

 

Mit der Eingabe Ihrer personenbezogenen Daten in eines unserer Kontaktformulare (allgemeine 

Anfrage, Konferenz oder Bewerbung) stimmen Sie für die Dauer der Betreuung dieser konkreten 

Anfrage bzw. des Bewerberprozesses der Übermittlung an und Speicherung und Verarbeitung durch 

uns zu. Dies gilt insbesondere für Ihre Anfragen per Kontaktformular und E-Mails, die Sie an uns 

senden. Wir benötigen diese Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und speichern in diesen Fällen 

auch Ihre IP-Adresse zu Zwecken der Beweissicherung. Die Speicherung erfolgt solange dies für die 

Betreuung allfälliger ergänzender oder nachträglicher Fragen durch Sie oder uns erforderlich ist bzw. 

solange es eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist vorsieht.  

 

9.3. Google Analytics und Google Enhanced Conversions 

 

Dieses Angebot benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“). Google 

Analytics verwendet sog. Cookies, Textdateien, die auf Computern der Nutzer gespeichert werden und 

die eine Analyse der Benutzung der Website ermöglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen 

über Benutzung dieser Website durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den 

USA übertragen und dort gespeichert. 

 

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird die IP-Adresse der Nutzer von 

Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten 

des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die 

volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die IP-

Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese 

Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über 
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die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 

Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. 

 

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen 

Daten von Google zusammengeführt. Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine 

entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen jedoch darauf hin, dass Sie in 

diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 

können. Die Nutzer können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre 

Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser 

Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Add-On 

herunterladen und installieren:  

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

 

Ergänzend wird auf unserer Website die Funktion Google Enhanced Conversions eingesetzt. Dabei 

werden bestimmte personenbezogene Daten (z.B.: E-Mail-Adresse), die im Zusammenhang mit einer 

Buchung oder beim Ausfüllen eines Kontaktformulars angegeben wurden, von unserem Dienstleister 

TravelClick, Inc in verschlüsselter Form an Google übermittelt. Die Übermittlung erfolgt unter Einsatz 

geeigneter Sicherheitsmaßnahmen und nur mit Ihrer vorherigen Einwilligung über den Cookie-Consent-

Banner.   

 

9.4. Cookies 

 

Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textdateien, die es ermöglichen, auf dem Zugriffsgerät der 

Nutzer (PC, Smartphone o.ä.) spezifische, auf das Gerät bezogene Informationen zu speichern. Sie 

können nicht verwendet werden, um andere Daten auf dem Computer auszulesen. Sie dienen einerseits 

der Benutzerfreundlichkeit von Websiten und damit den Nutzern (z.B. Speicherung von Logindaten), 

anderseits dienen sie dazu, statistische Daten der Websitennutzung zu erfassen und sie zwecks 

Verbesserung des Angebotes analysieren zu können. Die Nutzer können auf den Einsatz der Cookies 

Einfluss nehmen. Die meisten Browser verfügen über eine Option, mit der das Speichern von Cookies 

eingeschränkt oder komplett verhindert wird. Der Nutzer kann jederzeit im Browser bereits gespeicherte 

Cookies manuell löschen. Allerdings wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung und insbesondere der 

Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschränkt werden. 

 

Sie können viele Online-Anzeigen-Cookies von Unternehmen über 

die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/  oder  

die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/  

verwalten. 

 

9.5. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 

 

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel 

Kartenmaterial von Google-Maps eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser 

Inhalte (nachfolgend bezeichnet als "Dritt-Anbieter") die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne 

die IP-Adresse könnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Adresse ist damit für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemühen uns, nur solche Inhalte zu 

verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden, 

allerdings haben wir keinen Einfluss darauf, ob die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. für statistische 

Zwecke speichern. Soweit dies uns bekannt ist, klären wir die Nutzer darüber auf. 

 

9.6. Verwendung von Social Plugins 

 

Diese Website verwendet Social Plugins (“Plugins”) der sozialen Netzwerke Facebook, X, Pinterest, 

Instagram, YouTube und Tripadvisor. Die Plugins erkennen Sie an den Logos der jeweiligen Plattformen. 

Wenn ein Nutzer eine Website dieses Angebotes aufruft, die ein solches Plugin enthält, baut sein Brower 

eine direkte Verbindung zu den Servern der gewählten Plattform auf. Die Hotel Ambassador 

Betriebsgesellschaft mbH. hat keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die mit Hilfe dieses Plugins 

erhoben und gesammelt werden. Weitere Informationen zum Umgang mit Daten und den 

Datenschutzhinweisen entnehmen Sie bitte den einzelnen Plattformen.  

 

Facebook  

Dieses Angebot verwendet Social Plugins ("Plugins") des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches von 

der Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA und der Facebook Ireland Ltd., 4 

Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"). 

 

Wenn ein Nutzer eine Website dieses Angebots aufruft, die ein solches Plugin enthält, baut sein Browser 

eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook 

direkt an den Browser übermittelt und von diesem in die Website eingebunden. Die Hotel Ambassador 

Betriebsgesellschaft mbH. hat daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die Facebook mit Hilfe 

dieses Plugins erhebt, und informiert die Nutzer daher entsprechend ihres Kenntnisstandes: 

Durch die Einbindung der Plugins erhält Facebook die Information, dass ein Nutzer die entsprechende 

Seite des Angebots aufgerufen hat. Ist der Nutzer bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch 

seinem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Nutzer mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den Like 

Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die entsprechende Information von dem Browser 

direkt an Facebook übermittelt und dort gespeichert. Falls ein Nutzer kein Mitglied von Facebook ist, 

besteht trotzdem die Möglichkeit, dass Facebook seine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.  

 

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch 

Facebook sowie die diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz der Privatsphäre 

der Nutzer können den Datenschutzhinweisen von Facebook entnommen werden: 

https://www.facebook.com/about/privacy/.  

 

Wenn ein Nutzer Facebookmitglied ist und nicht möchte, dass Facebook über dieses Angebot Daten über 

ihn sammelt und mit seinen bei Facebook gespeicherten Mitgliedsdaten verknüpft, muss er sich vor dem 

Besuch des Internetauftritts bei Facebook ausloggen. Weitere Einstellungen und Widersprüche zur 

Nutzung von Daten für Werbezwecke sind innerhalb der Facebook-Profileinstellungen möglich: 

https://www.facebook.com/settings?tab=ads.  
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X (ehemals Twitter) 

 

Dieses Angebot nutzt die Schaltflächen des Dienstes X, betrieben durch X Corp., 865 FM 1209, Building 

2, Bastrop, TX 78602, USA und X Internet Unlimited Company, One Cumberland Place, Fenian Street, 

Dublin 2 D02 AX07, Irland.  

 

Mit Hilfe der Schaltflächen ist es möglich, einen Beitrag oder eine Seite dieses Angebotes bei X zu teilen 

oder dem Anbieter bei X zu folgen. 

 

Wenn ein Nutzer eine Website dieses Internetauftritts aufruft, die ein solches Plugin enthält, baut sein 

Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von X auf. Der Inhalt der X-Schaltflächen wird von X 

direkt an den Browser des Nutzers übermittelt. Die Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft mbH. hat 

daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die X mit Hilfe dieses Plugins erhebt und informiert die 

Nutzer entsprechend ihres Kenntnisstandes: Nach diesem wird lediglich die IP-Adresse des Nutzers und 

die URL der jeweiligen Website beim Bezug des Plugins mit übermittelt, aber nicht für andere Zwecke als 

die Darstellung des Plugins genutzt. 

 

Weitere Informationen hierzu finden sich in der Datenschutzerklärung von X unter: 

https://x.com/de/privacy.  

 

Pinterest 

Auf dieser Seite sind Plugins des sozialen Netzwerkes Pinterest integriert, betrieben durch Pinterest Inc, 

651 Brannan Street, San Francisco, CA 94103, USA und Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd 

Floor, Fenian Street, Dublin 2, Irland. 

 

Durch die Einbindung des „Pin it“-Buttons auf dieser Seite erhält Pinterest die Information, dass Sie die 

entsprechende Seite dieser Website aufgerufen haben. Sofern Sie bei Pinterest eingeloggt sind, ist es 

Pinterest möglich, den Besuch dieser Seite Ihrem Pinterest-Nutzerkonto zuzuordnen. 

Die durch das Anklicken des „Pin it“-Buttons übermittelten Daten werden von Pinterest gespeichert. Wenn 

Sie nicht möchten, dass Pinterest den Besuch dieser Seite Ihrem Pinterest-Nutzerkonto zuordnen kann, 

müssen Sie sich aus Ihrem Pinterest-Benutzerkonto ausloggen.  

 

Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie die weitere Verarbeitung und Nutzung dieser Daten durch 

Pinterest sowie Ihre Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre können 

den Pinterest Datenschutzhinweisen entnommen werden:  

https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy    

 

Instagram 

Auf dieser Website sind Plugins des sozialen Netzwerks Instagram integriert, betrieben durch Instagram, 

LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA. 

 

Ausführliche Hinweise zum Datenschutz von Instagram können Sie hier einsehen: 

https://help.instagram.com/155833707900388 

https://about.pinterest.com/de/privacy-policy
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YouTube 

Dieses Angebot verwendet Plugins der Plattform YouTube, betrieben durch YouTube LLC, 901 Cherry 

Ave., San Bruno, CA 94066, USA.  

 

Weitere Informationen zum Datenschutz von YouTube finden Sie hier:  

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/  

 

Tripadvisor 

Dieses Angebot verwendet Plugins der Plattform Tripadvisor, betrieben durch Tripadvisor LLC, 400 1st 

Avenue, Needham, MA 02494, USA.  

 

Die Datenschutzerklärung von Tripadvisor finden Sie unter dem folgenden Link:  

https://tripadvisor.mediaroom.com/AT-privacy-policy  

 

 

10. Rechte des Nutzers 

 

Entsprechend den Bestimmungen der DSGVO haben Sie das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu 

erhalten über die personenbezogenen Daten, die über Sie gespeichert wurden. Zusätzlich haben Sie das 

Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und 

Widerspruch sowie Löschung Ihrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche 

Aufbewahrungspflicht entgegensteht. 

 

Für Auskünfte zu Fragen des Datenschutzes und zur Geltendmachung der Betroffenenrechte,  

kontaktieren Sie uns bitte unter: 

 Telefon: +43 1 961 61-0 

 E-Mail: ambassador@ambassador.at 

 

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre 

datenschutzrechtlichen Ansprüche in sonstiger Weise verletzt worden sind, können Sie sich an die 

Aufsichtsbehörde wenden. In Österreich ist dies die Datenschutzbehörde.  

 

 

11. Datensicherheit 

 

Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Die Hotel Ambassador 

Betriebsgesellschaft mbH. ergreift daher technische und organisatorische Vorsichtsmaßnahmen, um 

diese vor unbefugtem Zugriff, Missbrauch, Diebstahl oder Verlust zu schützen. Diese Maßnahmen werden 

laufend evaluiert und bei Bedarf angepasst.  
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Hotel Ambassador Betriebsgesellschaft m.b.H. 
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Tel.: +43/1/961 61 - 0  •  Fax: +43/1/513 29 99  •  e-mail: office@ambassador.at  •  www.ambassador.at 

 

12. Sonstiges 

 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern und an neue Entwicklungen 

anzupassen. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklärung ist jederzeit auf der Website unter 

https://www.ambassador.at/datenschutz abrufbar, und gilt ab Bereitstellung auf der Website. 

 

 

Stand: 15.05.2025 


