
POtíilCA DE SUSTENTABITIDADE E RESPONSABITIDADE SOCIAT

O nosso compromisso é cuidor de si e do nosso ploneto!

"A sustentobilidode é umo quesÌõo codo vez mois decisivo poro o setor do
turismo. O crescimento dq populoçÕo e os escossos recursos irÕo proporcionor
um ombienie de negócios desofiodor no quol o sustentobilidode teró de ser
incorporodo dentro de todos os focetos do setor, em vez de considerodo como
umo questÕo independente."

Citoçõo boseodo no divulgoçõo pelo Green Hotelier do "Hospitolity ReporÍ 2015" do De/oitte

O Enotel Hotels & Resorts, no desenvolvimento dos suos otividodes de
olojomento, restouroçõo e lozer, oposto no sustentobilidode ombientol, sociole
económico, otrovés do definiçÕo, revisõo e monitorizoçÕo de objetivos com
visto ò melhorio contínuo do seu desempenho, visondo o minimizoçõo dos
impoctes ombientois, sociois e económicos ossociqdos òs suos otividodes.
Assim, o Equipo do Enotel HoÌels & Resorts compromete-se:

o Proteger o ombiente, opostondo no utilizoçõo rocionol dos recursos
noturois e prevençõo do poluiçõo;

. Promover o recolho seletivo e incentivor o reciclogem de resíduos,

. lmplementor medidos poro reduzir os emissões de corbono e o nosso
pegodo ecologico,

. Reportor onuolmente o seu desempenho ombieniol, económico e sociol;

. Apoior o economio locol, opostondo nos produtos regionois, empresos
locois e controtondo locolmente;

. ProduÇõo locole utilizoçõo dos produtos nos octividodes de resÌouroçõo
do Grupo;

. Apoior o ligoçÕo ò comunidode, preservondo e promovendo os suos
trodições (culturois e sociois) e divulgondo o seu poïrimónio noÌurol e
culturol junto dos hóspedes;

o Promover o sotisfoçÕo e motivoçÕo dos seus coloborodores, opostondo
no suq formoçõo, soúde e seguronço no desempenho dos suos funções;

. Respeitor os direitos humonos, defendendo o iguoldode de género e
oportunidodes;

. Nõo permitir trobolho infontil;
o Asseguror formoçõo dos seus coloborodores em direitos do crionço, no

prevençÕo do exploroçõo sexuol e reporte de cosos de suspeiÌo;
. Obter otivomente o feedbock dos hóspedes, melhorondo

continuomente o seu desempenho;
. Asseguror o cumprimento do legÌsloçÕo e outros requisitos legois

oplicóveis o todos os suos otividodes.

A missÕo Enotel Hotels & Resorts é promover o envolvimento de Ìodos os

"sÌokeholders", poro umo otuoçõo responsóvel e poro o crioçÕo de umo
comunidode sustentóvel.
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SUSTAINABITITY AND SOCIAT RESPONSIBILITY POLICY

Our commitment is to toke cqre of you ond our plonet!

"Sustoinobility is on increosingly decisive issue for the Ìourism secÌor. Populotion
growÌh ond scorce resources will provide o chollenging business environment in
which susïoinobilìïy wìll need to be embedded wiïhin oll focets of the industry.
roÌher thon considered os o slondolone issue."

QuoÍe bosed on Green Hotelíels releose of De/oiÍle's "Hospìtolíly Report 2015"

Enotel Hoïels & Resorts, in ïhe development of its octivities of providing
occommodoïion, restouront ond leisure services, is commitÌed to environmenÌol.
sociol ond economic susïoinobility, through the definition, revisÌon ond
moniÌorìng of objeclives with Ìhe purpose of contÌnuous improvement of its

performonce, oiming of minimizing the environmentol, sociol ond economic
impocts of iïs octivities. ln this woy sustoinobÌlily is olso o bronding strotegy thot
ollows for volue ond reputotion increosed, helpìng to ottrocÌ guests ond
stokeholders, sïrengthening Ìhe orgonizotion's relotionships with Ìhem The Enotel
Hoïels & Resorts Teom commiÌted to:

. ProÌecting the environment by promoting the rotionol use of noturol resources
ond preventing pollution
. Promoling selective woste collection ond encouroging woste recycling
. lmplementing meosures to reduce corbon emissions ond our ecologicol
footprint
. ReporÌing onnuolly on our environmenÌol, economic ond sociol performonce
. Support the locoleconomy by investing in regionol products, locol businesses
ond hiring locolly
. Locol production ond use of products in the Group's cotering octivities
. Support communiÌy ties by preserving ond promoting its troditions (culturol
ond sociol) ond promoting its noÌurol ond culturol heritoge to guests
. Promoting the sotisfoction ond motivotion of iÌs employees, investing in theìr
troining, heolth ond sofety in the performonce of their duÌies
. RespecÌing humon rights, defending gender equolity ond opporïuniÌies
. Not ollowing child lobor
, Ensuring troining for iÍs employees on children's rights, the prevention of sexuol
exploitotion ond Ìhe reporting of suspecïed coses
. Aclively seek feedbock from guests, continuously improving your performonce
. Ensure complionce wiÌh legisloÌion ond olher legol requirements opplicoble to
ollyour octiviÌies.

The mission of Enotel Hotels & ResorÌs is to promote the involvement of oll ïhe
"sïokeholders" for o responsible oction ond Ìhe creotÌon of o sustoinoble
community.
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