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TUN ACERT

SERTIFIKA

Bu sertifika asadida adi gegen kurulusa Tuna Kurumsal Hizmetler
Belgelendirme ve Dig Tic. San. Ltd. $ti. tarafindan verilmistir.

CVK MINERAL MADENCILIK NAKLIYECILIK iNS. TAAH. VE SAN.

TiC. A.S.TURIZM SUBESI
GUMUSSUYU MAH. INONU CD NO :8 Beyoglu - ISTANBUL - TURKIYE

ISO 10002:2018

MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

Kurulusun yukaridaki standart i¢in belgelendirme kapsami asagida belirtiimistir;

Konaklama ve Yiyecek icecek Hizmetleri

Sertifika Kayit No : MMS.10002-004

Tescil Tarihi : 06.02.2021

Yeniden Basim Tarihi : 03.03.2023

Sertifika Gegerlilik Tarihi : 05.02.2024

Belge Periyodu : 3 Yil (Tescil tarihinden itibaren)

Belgelendirme Miidiirii
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Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

ligili yénetim sistemi bagarili bir sekilde siirdiiriiliip gbzetim denetimleri zamaninda yapildigi,

TunaCert kurallarina uyulup belge (izerinde belirtilen kapsam ve adreste degisiklik olmadigi

stirece, bu belge tescil tarihinden itibaren 3 yil sire ile gecerlidir. Belgenin gecerliligini 7
www.tunakurumsal.com adresinden kontrol edebilirsiniz. Bu belgenin miilkiyet hakki Tuna oy AL
Kurumsal Hizmetler Belgelendirme ve Dis Tic. San. Ltd. Sti.’ne aittir ve istenildiginde iade 873
edilmelidir.
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