


Dzien dobry,

serdecznie witamy w Hotelu Metropol, ktéry od ponad 60 lat przyjmuje w centrum
Warszawy gosci z catego Swiata. Cieszymy sie, ze jestescie Panstwo jednymi z nich!

Dzisiejszy $wiat stawia przed nami wiele wyzwan, bedacych efektem postepujacej
degradacji srodowiska naturalnego. Chcemy Panstwa zapewnié, ze jesteSmy tego
$wiadomi i odpowiedzialnie wkraczamy na droge zmian. Nasza firma nie tylko stosuje
sie do obowiazujacych przepisdow, ale takze aktywnie dba o ochrone srodowiska i dazy
do minimalizowania negatywnych skutkéw naszej dziatalnosci hotelowej. Chcemy
jeszcze bardziej niz dotychczas zadbac o wspdlnote lokalng i Srodowisko. Jednoczesnie
jesteémy dumni z tego, ze zanim pojawily sie programy, zanim zaczeto nazywaé
zjawiska, my juz byliSmy na tej drodze — opartej na przejrzystosci, etyce, dbatosci
o $rodowisko, naszych pracownikéw i kontrahentow.

Tym chetniej dziele sie z Panstwem podsumowaniem tego, co dobrego robimy
dla naszego wspdlnego dzis i jutro.

Z wyrazami szacunku,
Pawet Lewtak
Cztonek Zarzadu
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Environment
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01

Wprowadzilismy dtugofalowy plan dziatan, majacych na celu zmniejszenie zuzycia
energii.

02

Leasingujemy maszyny i urzadzenia, ograniczajgc zakupy nowego sprzetu do
niezbednego minimum. Pilnujemy certyfikatow i wskaznikéw energooszczednosci.

03

Dzieki przemyslanym wyborom zakupowym mamy nowoczesne urzadzenia
z certyfikatami. Sprawdzamy naszych dostawcéw. Zwracamy szczegdlna uwage
na wskazniki energooszczednosci, a takze na certyfikaty srodowiskowe.

04

Kupujemy produkty najwyzszej jakosci, aby stuzyly nam i gosciom
dtugie lata, minimalizujac koniecznosé wymian na nowe. | oczywiscie
najpierw naprawiamy!

05

Zmniejszamy zuzycie energii w pokojach poprzez stosowanie
kart wejsciowych, ktére uruchamiaja i dezaktywuja prad.
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05

Uzywamy przyjaznych dla srodowiska srodkéw
czyszczacych z certyfikatami miedzynarodowe;j
marki Ecolab.

06

Wspodtpracujemy z najnowoczesniejsza,
lokalna i certyfikowana pralnia.

07

Redukujemy odpady poprzez rezygnacje
z matych opakowan kosmetykdéw na rzecz
duzych, uzupetnianych opakowan.
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- PUIE CHEESZ! o
rstybator wody najduje sig pray windie.
2N, deiohuje! Redukujemy nase ad weglowy.

» o DRINK AS MUCH AS YOU WANT! U
4 Pt M, thang s SPenSer s located by the elevator
you! We are reducing our carbon footprin, w

08

Zrezygnowalismy z wody w plastikowych butelkach
i zstapilismy je dystrybutorami z bezptatna, nielimitowana
woda, dostepnymi na kazdym pietrze 24/7.

09

Zachecamy gosci do ograniczenia wymiany poscieli
i recznikéw, dzieki czemu ograniczylismy zuzycie
wody, detergentéw i plastiku.

10

Nie stosujemy jednorazowych sztuécow,

a w przypadku takiej koniecznosci sa one wykonane
z ekologicznych materiatéw. Uzywamy naczyn

i zastawy stotowej wielokrotnego uzytku.
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11

Segregujemy odpady.

12

Wspieramy lokalnych przedsiebiorcéw i wytworcodw .

13

Wspotpracujemy z zaufanymi dostawcami zywnosci i pilnujemy tancucha dostaw.
Kupujemy lokalnie i sezonowo. Przetwarzamy zywnos¢ sezonowa poprzez procesy
kiszenia, zamrazania, marynowania. Oferujemy produkty roslinne i zamienniki,

np. napoje roslinne, bez laktozy, produkty bez glutenu itd. Wspieramy lokalnych
producentow sera, wedlin i nabiatu, rolnikow uprawiajacych warzywa, owoce i ziofa.
Nasze menu jest czesto zmieniane, a karta jest krétka, dzieki czemu nie marnujemy zywnosci.

14

Informujemy i zachecamy gosci do korzystania ze zréwnowazonych,
alternatywnych $rodkéw transportu — wygodny i tani transport publiczny,
rowery, hulajnogi, samochody elektryczne.

15

Elektroniczny obieg dokumentéw — oszczedzamy papier.
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Social

01

Wszystkich pracownikéw, gosci, dostawcdw i spotecznosci lokalne
traktujemy na rownych, sprawiedliwych i transparentnych zasadach
w oparciu o ,business compliance”.

02

Naszym pracownikom oferujemy przyjazne srodowisko pracy,
oparte na kulturze zaufania, komunikacji i informacji.
Wspieramy ich w edukacji, rodzicielstwie, zdrowiu

i aktywnosci sportowej, oferujgc dofinansowanie szkolen,
opieke medyczng, karte sportowa i prace hybrydowa, a takze
obiady pracownicze i szereg wspar¢ socjalno-finansowych.
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4. Governance

01

Dziatamy wedtug przejrzystego , business compliance”.

02

Zapytania ofertowe i przetargi prowadzimy
w oparciu o jasne zasady dla wszystkich stron.

03

Prowadzimy otwarta polityke informacyjna dla wszystkich interesariuszy —
pracownikéw, udziatowcodw, kontrahentow.
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