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Acercade
este informe

El presente informe tiene como objetivo comunicar
de manera clara y transparente el desempefo del
Hotel Saint George en materia de sostenibilidad,
responsabilidad social y gestidon ambiental duran-
te el periodo 2024/2025.

En él se detallan las acciones implementadas, los
avances dlcanzados y los compromisos asumidos
en los dmbitos ambiental, social y organizacional,
en linea con los valores institucionales, la normati-
va vigente y estdndares reconocidos de sostenibi-
lidad. Asimismo, expone el impacto generado
tanto en la organizacién como en la comunidad
local y el entorno natural.

El documento se basa en datos internos, indi-
cadores de gestidn y registros operativos, per-
mitiendo no solo presentar resultados y logros,
sino también identificar oportunidades de
mejora y proyectar nuevas metas.

De esta maneraq, el Hotel Saint George reafirma
su compromiso con la mejora continug, la
transparencia y una gestidon responsable y sus-
tentable orientada a generar valor a largo
plazo.

RV

Laila Chemes
Direccion de Legales, RRHH Y Sostenibilidad



\ QUIENES SOMOS
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Somos una empresa hotelera misionera
con mas de 50 anos de trayectoria, ubica-
da estratégicamente en Puerto Iguazq,
uno de los destinos naturales mas impor-
tantes de Latinoamérica.

Nuestro diferencial
Sin necesidad de proclamarlo, nos
distinguen:

Gestion profesional con raiz familiar.
Fuerte cultura organizacional basada en
valores.

Compromiso activo con la sostenibilidad
real.

Participacion institucional en el desarrollo
del destino.

Inversién constante en infraestructura y
capital humano.

Ademas de recibir huéspedes construi-
mos experiencias responsables.




Nuestra responsabilidad

EMPRESARIAL
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En el marco del crecimiento sostenido de la empresa, hemos
continuado ampliando nuestra estructura organizacional, lo
que ha implicado una evolucidén natural del organigrama y la
incorporacion de nuevos puestos clave. Este crecimiento res-
ponde a la necesidad de acompanar el desarrollo de nuestras
operaciones y fortalecer los distintos niveles de gestion.

El organigramaiilustra la estructura organizativa de la empresaq,

destacando las relaciones jerarquicas y los canales de comu-
nicacion. Se trata de una herramienta fundamental para com-
prender cOmo se distribuyen las responsabilidades y las autori-
dades dentro de la organizacion.

LAVANDERIA

Asimismo, el organigrama es una herramienta dindmica que
se adapta a los cambios propios del crecimiento organizacio-
nal, permitiendo visualizar de manera agil cémo las modifica-
ciones en la estructura impactan en la distribucion de respon-
sabilidades y en las relaciones de trabajo. Esto facilita la imple-
mentacion de ajustes necesarios para el logro de los objetivos
estratégicos.

En definitiva, este organigrama representa la estructura jerar-
quica de la empresa y constituye un recurso clave para fortale-
cer la transparencia, la comunicacién y la coordinacion interna,
reflejando nuestro compromiso con una gestion eficaz y la op-
timizacion continua de nuestras operaciones.




SEGUIMOS ACOMPANANDO LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)



Salud y bienestar

- Servicio Médico para Colaboradores.
- Espacio Amigo de la Lactancia Materna para colaboradores.
« Extension Licencia por Paternidad para colaboradores (Trasciende la ley).

« Licencia por pérdida de embarazo para colaboradores (Trasciende la ley).

« Licencia por enfermedad de hijo para colaboradores (Trasciende la ley).

Trabajo eficiente y crecimiento

+ Ofrecimiento de trabajo formal y bajo la ley, que contempla capacitacion
y desarrollo de carrera.
- Politica de Prevencién de Trabajo Infantil

Acciodn por el clima

« Incentivamos a nuestros clientes a compensar la huella de carbono
producida por su vigje.

- Sensibilizaciéon a la comunidad, colaboradores y huéspedes sobre coémo
mitigar el cambio climatico por medio de carteleria, eventos,
capacitaciones, spots radiales, etc

Energia Accesible y no contaminante

- Metas y estrategias para la reduccién del consumo energético.

- Metas de mejora de eficiencia energética.

« Energia Renovable (Pellets) para calentamiento de agua y
calefacciéon en dreas publicas.

« Acciones de Sensibilizacién a Huéspedes y Colaboradores
y Comunidad por medio de capacitaciones, carteleria, spots
radiales, entre otros.

Agua limpia y saneamiento

- Metas y estrategias para la reduccioén del consumo hidrico.

« Programa de Deteccién de Fugas.

« Incorporacioén de dispositivos con reductores de caudal.

- Programa de Gestion de Residuos.

« Acciones de sensibilizaciéon a Huéspedes, Colaboradores
y Comunidad por medio de capacitaciones, carteleria, eventos,
spots radiales, entre otros.

Produccion y consumo responsable

« Reduccion y vigilancia al maximo de uso de productos quimicos
en nuestras operaciones

Comunidades sostenibles

« Programa de Gestion de Residuos.
- Veredas del hotel adaptadas a personas no videntes

Paz, justicia e instituciones sélidas

- Codigo de Etica y canales de denuncia.
- Reglamento interno de Trabajo

Vida submarina

S

« Incentivamos a nuestros clientes a compensar la huella
de carbono producida por su viaje.

« Sensibilizacién a la comunidad, colaboradores y huéspedes
sobre como mitigar el cambio climatico por medio de carteleria,
eventos, capacitaciones, spots radiales, etc

En Septiembre de 2015, los 193 estados miembros de la Organizacion-de
Naciones Unidas adoptaron la nueva agenda 2030 para el desarrollo
sostenible que incluye 17 objetivos con 169 metas que abarcan las esfe-
ras econdémica, social y ambiental, con el fin de erradicar la pobrezaq,
proteger el planeta y asegurar la paz y prosperidad para todos.




\ cODIGO DE ETICA

cODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica del Hotel Saint
George tiene por objetivo garanti-
zar un ambiente de respeto, armo-
nia y buena convivencia, asi como
la legalidad e integridad de sus
negocios. En dicho documento, se
explican los compromisos y se
determinan los valores, principios
y normas que deben regir el com-
portamiento de Directivos, Cola-

boradores, Huéspedes y Provee-
dores. Ademads, pone a disposicion
un procedimiento de denuncia
segun cada grupo de interés.

Para acceder al documento
www.hotelsaintgeorge.com
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‘ Servicios




SERVICIOS
DEL HOTEL
SAINT
GEORGE

A%

SALON DE
BELLEZA

T

QUINCHO BAR

o
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1HABITACION
ADAPTADA PARA

PERSONAS CON MOVILIDAD

REDUCIDA

ER

JUEGOS DE EXTERIOR
PARA NINOS

N\

GIMNASIO

Nuestra calidad y servicio

El principal objetivo del Hotel Saint George consiste en brindar una excelente estadia al cliente
por eso trabaja constantemente en la mejora de la calidad del servicio, creando y actualizando
sus manuales de calidad, entrenando y capacitando a sus colaboradores.

La principal via de evaluacion de la calidad percibida por parte del cliente es la Encuesta de

Satisfaccion a través de nuestra plataforma electréonica, asi como lo recibido por la O.T.AS

Estos datos fueron releva
dos en nuestra encuesta de
satisfaccion brindadas a los
huéspedes.

® & R il &

ESTACIONAMIENTO

2 SALONES
CAPACIDAD HASTA
120 PERSONAS

TIENDA DE LOBBY
SOUVENIRS

H g‘ Doriiu%aria @

NN -
[aVaVa 4
PISCINA YATE] RESTAURANTE LOBBY
ADAPTADA PARA SPA DONA MARIA BAR
PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA
2, ﬁ’
159 YAGUARECITOS ESCRITORIO DE
HABITACIONES CLUB DE NINOS VENTAS DE PAQUETES

EN REMODELACION TURISTICOS
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Dona Maria
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RESTAURANTE
DONA MARIA
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CLUB DE NINOS

B&)
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LOBBY BAR

T

QUINCHO BAR

GESTION DE LA CALIDAD

El principal objetivo del Hotel Saint George consis-
te en brindar una excelente estadia al cliente, por
eso se trabaja constantemente en la mejora de la
calidad del servicio, creando y actualizando
Manuales de Calidad por dreq, entrenando y
capacitando a Colaboradores y contando con la
continua retroalimentacién de la calidad percibi-
da por parte de los clientes, activindose de forma
automatica acciones correctivas.

La principal via de evaluacion de la calidad per-
cibida por parte del cliente es la Encuesta de
Satisfaccion a través de nuestra plataforma elec-
trénica, asi como lo arrojado por O.T.AS.

®\Veredas para personas videntes y con
(% capacidades reducidas.

e Rampa en acceso al hotel.
& e Habitaciones adaptadas para personas
—_— con movilidad reducida.

—=ooo] ©Sefaléticas en braille en ascensores y
1000

= HBeoo dreas comunes.
h e Accesorios para adaptar bafios para

personas con discapacidad reducida.

\_ *Datos arrojados de nuestra encuesta de satisfaccion.

¢Recomendaria el Hotel
Saint George?

2024-2025

J




Accesibilidad

El HSG cree en la inclusidén y en poder brindar igualdad de
condiciones para todos, es por ello que trabaja realizando los
ajustes necesarios para que todas las personas puedan
disfrutar de sus servicios. En este sentido, cuenta con una
pileta adaptada para personas con movilidad reducida,
equipada con accesos seguros y elementos que facilitan su
uso, garantizando una experiencia comoda y segura para
todos. En éste periodo analizado:




YATEI SPA

Calidad de servicio y compromiso ambiental

Yatei spa se caracteriza por ofrecer un servicio personali- é

zado orientado a brindar experiencias de alta calidad, ga-
rantizando el confort y la satisfaccidn de sus huéspedes.
En el marco de su compromiso con la sustentabilidad, el
spa implementa prdcticas responsables en cada uno de
sus procesos, priorizando el uso de productos respetuosos
con el medio ambiente. De este modo, Yatei spa integra el
bienestar de las personas con el cuidado del entorno, pro-
moviendo una experiencia que combina excelencia en el
servicio y responsabilidad ambiental.

o

Delos productos usados en
YATEI SPA son amigables
con el ambiente.




‘ Impacto Social

UN TURISMO SANO Y SEGURO

A través de la implementacion del programa
ESNNA, consolidamos nuestro compromiso con el
desarrollo de un turismo sano, responsable y
seguro. Esta iniciativa nos permite estructurar
entornos protectores para los nifos, nifnas y ado-
lescentes, mitigando riesgos y garantizando el
respeto absoluto a sus derechos fundamentales
en toda nuestra cadena de valor.

HUESPEDES
MENORES DE EDAD

3.183

Cantidad de nifios protegidos por el
programa Escnna




Cddigo de conducta

"EL HSG cree en la inclusidn y en poder brindar igualdad
de condiciones para todos, es por ello que trabaja
realizando los ajustes necesarios para que todas las
personas puedan disfrutar de sus servicios.”

cODIGO DE CONDUCTA
DEL VISITANTE

Se realizan recomendaciones al
cliente por medio de nuestro
Cdbdigo de Conducta para visitas
a sitios naturales, donde se espe-
cifica sobre el comportamiento
que debe adaptarse en la inte-
raccién con animales silvestres.

El Cbédigo de Conducta se
encuentra en nuestra pdgina web
y en la cartelera donde se presen-
tan las recomendaciones.







GESTION DE LAS PERSONAS
Y SOSTENIBILIDAD

En el HSG promovemos una gestion responsable de las personas como pilar funda-
mental para la excelencia en el servicio. Trabajamos en la creacién de entornos labo-
rales seguros y confiables, garantizando el cumplimiento de las normativas vigentes
y los cédigos de conducta establecidos. A su vez, incentivamos la participacién de
nuestros colaboradores en iniciativas de sustentabilidad y responsabilidad social,
convencidos de que su bienestar se refleja en la calidad de la atencién brindada a
nuestros clientes.

v

SERVICIO MEDICO
SEMANAL

¢

LICENCIAS
ESPECIALES

Al
LICENCIA POR

ENFERMEDAD DE
HIJO/A

CUMPLEANOS:

OBSEQUIO Y PRIORIDAD
DE FRANCO.

W
FESTEJO DE TODOS

LOS CUMPLEANEROS
DEL MES.

BENEFICIOS

©,

ESPACIO AMIGOS
DE LA LACTANCIA

(@)}

COMEDOR LABORAL
GRATUITO

&

CONVENIO DE
BENEFICIOS CON
COMERCIOS LOCALES

Al

CAMPANAS DE VENTA
INTERNA PARA
COLABORADORES

é-ﬁ
EXTENSION DE LIC.
POR PATERNIDAD

&

CAMPANAS DE
PROMOCION DE
SALUD

)
A=

FESTEJOS EN FECHAS
ESPECIALES:

DIA DEL NINO,

DIA DE LA MUJER,

DIA DEL AMIGO,

DIA DEL TRABAJADOR,
ETC.

Ho
St

DIA ESPECIAL SORPRESA
PARA LOS COLABORADORES

HORAS DE CAPACITACION

2783 hs




NUEVOS DESAFIOS

Desde el Hotel Saint George celebramos la incorporacion de la certificacion Great Place to Work, un
reconocimiento internacional que avala nuestro compromiso con un ambiente laboral basado en
la confianza, el respeto y el desarrollo de las personas.

Este logro refleja el trabajo continuo por construir un espacio donde nuestros colaboradores se
sientan valorados, escuchados y orgullosos de formar parte.

Nuestro equipo es el corazén del hotel.
Invertimos en su desarrollo y bienestar

Great
Place
To

Work.

Certificada
JUL 2025-JUL 2026
ARG




GPTW: MUJERES

En el Hotel Saint George promovemos activamente la equidad de
género como un pilar fundamental de nuestra cultura organizacional. La
certificacion Great Place to Work en la categoria Mujeres refleja nuestro
compromiso con la creacién de un entorno laboral donde cada colabo-
radora pueda desarrollarse plenamente, acceder a oportunidades
reales de crecimiento y asumir roles de liderazgo.

Trabajomos de manera continua para garantizar condiciones justas,
fomentar la participacion y fortalecer la confianza en cada uno de nues-
tros equipos. Creemos en el talento, la diversidad de miradas y el valor
que aportan las mujeres en la construccidon de una organizaciéon mas
inclusiva, empdtica y sostenible.

Great
Place
To

Work.

Certificada
JUL 2025-JUL 2026

Hotel Saint George

Los Mejores Lugares para Trabajar™
Mujeres 2025

#2

Segmento hasta 250 colaboradores



GPTW: TALENTO JOVEN

En el Hotel Saint George impulsamos el desarrollo del talento joven como
parte de nuestra vision de futuro. La certificacién Great Place to Work en
esta categoria reconoce nuestro compromiso por brindar a las nuevas
generaciones un espacio donde puedan aprender, crecer y proyectarse
profesionalmente.

Fomentamos un entorno dindmico, colaborativo y abierto a nuevas
ideas, donde los jovenes encuentran oportunidades reales de participa-
cidén, formacion y desarrollo de habilidades. Apostamos a su potencial
como agentes de cambio, capaces de aportar innovacion y energia a
cada drea del hotel.

Great
Place
To

Work.

Certificada
JUL 2025-JUL 2026

Hotel Saint
George

Los Mejores Lugares para Trabajar
Talento Joven 2025

#2

Segmento hasta 250 colaboradores

™
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| Inclusién laboral

En el Hotel Saint George avanzamos en nuestro compro-
miso con la inclusion laboral total, incorporando a dos
colaboradores como parte de esta iniciativa. Creemos en
un entorno de trabajo diverso, accesible y con igualdad
de oportunidades, donde cada persona pueda desarro-
llarse plenamente y aportar su talento

Primera persona

Fernandez Nidia:

"Hola, me llamo Nidia. El primer dia tenia miedo
de que nadie me hable. Lo mds lindo es la
plancha, me encanta... y en el spa. Es algo muy
dificil para mi... trabajo con Maria, Juana, Joa-
quin, Cristian... con todo el mundo, son todos
amables, me ensefian y tienen mds pacien-
cia... Mi suefio es hacer pasteleria, tener uno de
%= pasteleria. También me tratan bien mis com-
" pareras.”

Franco Rodrigo:

‘Digo.. me dicen 'hacé bien la cosa’ y me
recibieron bien. Aprendi a ser responsable. Lo
! mas dificil son la bandeja. Para mi futuro
suefo tener una casag, una moto.”

!qudfe de N'd'q, . ) _ Madre de Rodrigo:
El miedo era cébmo se iba a adaptar, cémo la iban a tratar sus com- "Cuando me enteré que él iba a trabaijar.. me puse contenta y a la

panegss y el migto era cc’;m? it.>an 5 pqsgr Ige?cosas, gofno se ikgPa vez, no podia creer que ellos podian tener una posibilidad de esa

pr e, tonces & e Ay, chora me vy @ pordercompre

] mi tele, me voy a poder hacer mi pieza'. Por fin, gracias a Dios, estd

qué le agradeceria? Qué pregunta, ¢no?... por haber abierto las puer- feliz por eso hoy. ¢Qué le diria a los padres? Que le den la oportuni-

tasfFer haberiefdado es@Eportugidad quejoiecesitd Ele demgstrar dad. No son diferentes, ser@n especiales, pero especiales de corazon.

g6 ellos si fifeden sguiguien gfla vida] Si hay esta oportunidad, que lo aprovechen, que lo dejen desarrollar,
que no le van a fallar. Son impresionantes, son muy competentes.”
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Vinculacién institucional y
compromiso social

El HSG fue el primer hotel en establecer una alianza insti-
tucional con el Museo Marta T. Schwarz, integrdndose de
manera activa a su historia y desarrollo. A través de un
convenio de colaboracién con aportes anuales, la organi-
zacién contribuye al fortalecimiento y crecimiento del
museo del “Angel de la Selva”,

promoviendo la preservacién, difusion y puesta en valor de
la vida y obra de Marta T. Schwarz. Esta iniciativa forma
parte del compromiso del HSG con la sustentabilidad cultu-
raly la responsabilidad social, apoyando proyectos que res-
guardan el patrimonio histérico y cultural de la comunidad.

|26



Participacion en
actividades solidarias

En el Hotel Saint George apoyamos activamente al Hogar de
Dia Iguazu, acompanando su valiosa labor en la comunidad.
Reafirmamos asi nuestro compromiso social, colaborando
con iniciativas que promueven el bienestar y el desarrollo de
ninos y jovenes de nuestra ciudad.

|27
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Energia 36

@ Nuestro compromiso con la energia

& Inversion en equipamiento eficiente Consumo de electricidad total, respecto a los ario
anteriores sumando 35 nuevas habitaciones

Trabajaomos diariamente para promover un uso Incorporamos tecnologias de menor consumo,
mdas eficiente y responsable de la energia, imple- como televisores LED, aires acondicionados Inverter, 7 N
mentando acciones que reducen el impacto am- lavadoras y secadoras eficientes, contribuyendo a Energia

biental y acompafian nuestro crecimiento de optimizar el desempefo energético.
forma sostenible.

&£ Buenas prdcticas diarias -

Promovemos acciones simples pero significativas,

Tod tras luminari ¢ ¢ | como el uso responsable de climatizacion, ilumina-
0das nuestras juminarias cuentan con tecnolo cién y equipos eléctricos en todas las dreas.

gia LED, permitiendo reducir el consumo energéti-
co y mejorar la eficiencia

¥ lluminacién eficientte

Consumo de electicidad Consumo de electicidad ~ Consumo de electicidad
4 3 22
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« Sensibilizacién y concientizacion

Desarrollamos campanas dirigidas a colabora-
dores y huéspedes, fomentando hdbitos respon-
sables en el uso de la energia.

CLIMATIZACION CON

§ 989y Suswmmaras |~ 100% Hogkecenre | W00 peiErssatatced

LIPSIA Interanual Pellets

Consumo de pellets del hotel
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|Agua %)

¢ Control de calidad del agua

Realizamos mediciones semestrales de calidad de agua,
garantizando el cumplimiento de la nhormativa establecida por
el Codigo Alimentario Nacional.

g¢ Informacién y sensibilizaciéon

Brindamos recomendaciones para reducir el consumo de agua
a través de codigos QR, carteleria en habitaciones, bafos, areas
publicas e internas, pdgina web y televisores en espacios comu-
nes, fomentando hdbitos de consumo responsable.

%3 Tecnologia para el ahorro del agua

Incorporamos dispositivos reductores de caudal y sistemas de
doble descarga, contribuyendo a una mayor eficiencia en el
consumo.

& Equipamiento eficiente

Invertimos en equipos eficientes para lavanderia y piscina, opti-
mizando el uso del recurso hidrico.

[E- Buenas prdcticas y reutilizacion

Promovemos campanas de sensibilizacion para colaboradores y
huéspedes, impulsando buenas prdcticas en el uso del agua.
Ademads, realizamos la recuperacién de agua de lluvia para la
limpieza de dreas comunes, favoreciendo el aprovechamiento
responsable del recurso.




Gestion responsable de residuos ,:

Trabajamos continuamente en la reduccion, separacion y correc-
ta disposicion de los residuos generados en nuestras operacio-
nes, promoviendo prdcticas responsables y el consumo cons-
ciente para minimizar el impacto ambiental.

¢Qué acciones relalizamos?

1 Reduccion del desperdicio alimentario

Implementamos medidas como la reduccién del tamafo de
platos, con el objetivo de evitar excesos y disminuir el desperdicio
de alimentos.

Monitoreo y control

Realizamos el pesaje diario de residuos sélidos y llevamos plani-
llas de control fisico, permitiéndonos evaluar resultados, estable-
cer metas y mejorar nuestras compras estratégicas.

& Separacion y valorizacién de residuos

Promovemos la separacion de residuos mediante capacitaciones
a colaboradores y una correcta clasificaciéon para favorecer su
recuperacion y reciclaje.

>
K

Compras responsables: ¢Qué priorizamos?
En la seleccién de productos y servicios priorizamos aquellos que:

v Sean locales, reduciendo la huella de carbono asociada al transporte.

v Sean biodegradables, con envases retornables o reutilizables.

v Posean empaques reducidos y generen menor cantidad de residuos.

v Sean reciclados o reciclables.

v Incluyan productos orgdnicos.

v Respeten los derechos humanos y condiciones laborales de quienes
producen y transportan.

v Garanticen la seguridad y salubridad de todas las personas involucra-
das.

v Acrediten un compromiso con el ambiente y la comunidad.

v Eviten el uso de plasticos de un solo uso.

-
ACCIONES

IMPACTO

Reduccién del tamario de platos
Pesaje y control diario
Separacion de residuos

Acopio de residuos especiales

Compras sostenibles

G @ D & I U

Alianzas estratégicas

Menor desperdicio alimentario
Seguimiento y mejora continua
Mayor recuperacion y reciclaje
Gestidn segura y responsable
Menor impacto ambiental

Mejor disposicion final de residuos

|31



Residuos toxicos (®

Promovemos una gestion responsable de los residuos especiales
generados en nuestras operaciones, priorizando su correcta
disposicion y minimizando el impacto ambiental.

¢Qué acciones relalizamos?

Aceite de cocina usado

El aceite utilizado es almacenado en bidones debidamente rotu-
lados y ubicados en el sector de cocing, asegurando su correcta
gestién y disposicion.

Gestidn de pilas

Las pilas en desuso son depositadas en bidones identificados y
rotulados, facilitando su almacenamiento seguro y tratamiento
adecuado.

Alianzas para una gestion sustentable

El hotel desarrolla alianzas estratégicas para asegurar el destino
final adecuado de cada tipo de residuo y continuar reduciendo la
cantidad de residuos inorgdnicos enviados al relleno sanitario.

AMENIDADES AMIGABLES CON EL AMBIENTE

2
BOLSAS DE

RESIDUO EN
TACHOS

wes #] & b o7 O

SHAMPOO, CREMA DE BOLSA PLASTICA REVOLVEDOR  SORBETES  POSAVASOS
ENJUAGUE Y JABON EN HABITACIONES DEPLASTICO  PLASTICOS DE PAPEL
EN PRESENTACION PARA LAVANDERIA
INDIVIDUAL

DESPUES
o I =
e @ Jg U
DISPENSERS CESTA REVOLVEDOR VASO SIN POSAVASOS
DE BAMBOO SORBETE DE GENERO

4 N
Ol Gestion de aceite usado con Correcta disposicion y prevencion
RBA Ambiental. de contaminacion.
& Separacion de pilas. Manejo seguro de residuos
especiales.
& Convenio con MTE. Gestion sustentable y aporte social.
- J

S

MANTECA, MERMELADA,
AZUCAR EN SOBRES
INDIVIDUALES

FOLLETERIA,

BROCHURES

Y ENCUESTA
EN PAPEL

AZUCARERA Y EN DIGITAL
RECIPIENTES
MAS GRANDES Y

RELLENABLES

&

BOLSAS
BIODEGRADABLES

5@

VAJILLA DESCARTABLE
PARA EVENTOS EN EL
EXTERIOR DEL HOTEL

2
>
(O
BOLSA DE RESIDUOS

EN TACHOS DE BASURA
(HABITACIONES)

&

VAJILLA DE VIDRIO

>



Huella de carbono f2

Compromiso: mitigar emisiones y contribuir activamente Compromiso: mitigar emisiones y contribuir activamente a
a la regeneracion ambiental. la regeneracion ambiental.

Durante los periodos 2024 y 2025, realizamos la medicidn de nuestra En el marco de su compromiso con la regeneracion del ecosistema 'y
huella de carbono, con el objetivo de identificar y gestionar el impacto el desarrollo sostenible, el hotel llevé adelante una iniciativa de plan-
ambiental de nuestras operaciones. Asimismo, trabajaomos de manera tacién de arboles nativos en distintos espacios de la comunidad

conjunta con el Proyecto Bosque Atlantico — Programa NEA, Departa-
mento de Conservacion de Aves Argentinas, impulsando acciones con-
cretas de compensacién ambiental.

Como parte de este compromiso, llevamos adelante la compensacion
de emisiones mediante la plantacién de mil (1.000) arboles nativos, con-
tribuyendo a la conservacién y restauracion del ecosistema del Bosque
Atlantico.

COMPENSACION HUELLA DE CARBONO

Produccioén y plantaciéon de mas de mil érboles nativos
de la Selva Paranaense en el CMCDPA

i

+.000 > 3283

ARBOLES NATIVOS tCO,e
PLANTADOS ”
Emisiones acumuladas en el

Selva Paranaense periodo 2024
en el CMCDPA GHG Protocol




| Certificaciones

A GnEN SUs,
o f,@) N

Certificada
JUL 2025 i3

Los Mejores
oz e
Talento Joven

Great
Place
To ARGENTINA
Work 2025

ARGENTINA

HOTELES MAS VERDES

La certificacion Hoteles Mds Verdes, en su nivel Oro, es
un reconocimiento otorgado a establecimientos
turisticos que implementan prdcticas sustentables de
alto estadndar en su gestion diaria. Este programa,
impulsado por la Asociacién de Hoteles de Turismo de
la Republica Argenting, evalla aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos, promoviendo el uso

GREAT PLACE TO WORK

Great Place to Work es una certificacion internacional
que reconoce organizaciones con culturas laborales
basadas en la confianza y el bienestar. Para el Hotel
Saint George, reafirma su compromiso con un entorno
de trabajo positivo y colaborativo.

GPTW: MUJERES

Esta certificacion reconoce a organizaciones que
promueven la equidad de género y el desarrollo profe-
-sional de las mujeres. En el Hotel Saint George, refleja el
compromiso con un entorno laboral inclusivo y respe-
-tuoso.

GPTW: TALENTO JOVEN

Esta certificacion distingue a organizaciones que
impulsan el desarrollo de las nuevas generaciones. En
el Hotel Saint George, reafirma el compromiso con el
crecimiento y la proyeccion del talento joven.

| Alianzas

Proyecto
‘r’aggarEt_e'

PROYECTO YAGUARETE:

Proyecto que forma parte de la asociacion civil
Ceiba. Trabajan generando informacién sobre el
estado actual del yaguareté (Panthera onca) con
el fin de implementar medidas de conservacion
en el norte argentino.

El HSG realiza aportes econdmicos mensuales.

BOSQUES NATIVOS ARGENTINOS PARA LA
BIODIVERSIDAD:

Entidad argentina de bien publico, sin fines de
lucro, cuyo objetivo es promover la regeneracion
de los bosques nativos, alentar la restauracion de
la biodiversidad y apoyar las investigaciones
cientificas argentinas.

El HSG realiza aportes econémicos.

IMIBIO, Instituto Misionero de Biodiversidad:
Sus esfuerzos se centran en poner en valor la

Biodiversidad de la provincia de Misiones, acer-
-cando los conocimientos al pueblo misionero en
su conjunto para un desarrollo sustentable, de
forma integrada, colaborativa e innovativa

de cara a las futuras generaciones.

IHogar De Dia

El Hogar de Dia Iguazl es una institucién social
ubicada en Puerto Iguazd, Misiones, que brinda
contencién, acompafamiento y apoyo integral
a nifas, nifos y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad



| Conclusion

El Informe 2024-2025 no es solo una memoria.

Es una declaracioén de identidad.

Somos una empresa familiar que evolucioné hacia una gestién profesional.
Somos un hotel que entiende el turismo como motor de desarrollo responsable.
Somos parte del crecimiento de Iguaza.

Y creemos firmemente que la hospitalidad también puede transformar.




