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Codigo de Conduta do Turismo Sustentavel

O Iguazu Grand Hotel elabora o seguinte Cédigo de Conduta para a comunidade local,
colaboradores da HCI S.A. e hospedes que decidirem desfrutar do Patriménio Natural e
Cultural da Cidade de Puerto Iguazu.

Para a comunidade local:

Elaboramos este Cédigo de Conduta com o objetivo de assegurar o desenvolvimento de um
turismo sustentavel tanto para nossa comunidade quanto para os visitantes e solicitamos aos
nossos hospedes que respeitem o patriménio cultural e natural, a fim de preserva-lo para as
geracoes futuras. Estamos comprometidos com o desenvolvimento da comunidade em que
estamos inseridos e temos como missao ajudar a melhorar a qualidade de vida dos habitantes
de Puerto Iguazu através de nossas a¢des de Responsabilidade Social Empresarial.

Para nossos colaboradores:

Na HCI S.A. consideramos essencial ter um ambiente de trabalho que seja harmonioso e
agradavel, onde reine o respeito, 0 compromisso e a honestidade. Solicitamos aos nossos
colaboradores que sejam integros, responsaveis e solidarios com os outros; valores que
predispdem cada um a dar o melhor de si.

Para isso, além deste codigo de conduta, sao estabelecidos procedimentos especificos para
cada setor e para cada tarefa que sao desenvolvidas nas instalagdes da empresa.

Para nossos hdspedes ou visitantes:

Solicitamos aos nossos héspedes, visitantes do Destino Iguazu, que sejam respeitosos com o
Patrimonio Cultural (seja ele tangivel ou intangivel) e o Patrimdnio Natural, levando em conta
as recomendagdes detalhadas a seguir:

-Respeitar a comunidade anfitria: a cidade, suas instalagoes e servigcos, seus habitantes locais
e modo de vida.

-Ser racional no uso da agua e da energia. Se gerar residuos, solicitamos que os deposite
apenas em lixeiras habilitadas e respeitando a ordem municipal N°17/19, que estabelece as
condicdes da classificagao na origem como secos e Umidos. Isso implica nao apenas o cuidado
com 0 meio ambiente, mas também a pratica de um turismo sustentavel.

-Respeitar o patriménio arquitetdnico, visitando os diferentes locais de interesse e marcos
histéricos da cidade, admirando sua particularidade sem deteriora-los, suja-los, danifica-los ou
extraindo bens que pertengam a esse patriménio da comunidade.

-Contemplar de forma respeitosa o patrimbénio cultural que representa a identidade da
comunidade anfitria; sua musica, suas lendas, seus costumes, sua historia, sua gastronomia,
etc.
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-Contemplar a flora e fauna nativas, sem introduzir espécies estranhas ou extrair parte desse
patrimdnio natural. Assegurar a conservacao da biodiversidade.

-Caso decida visitar a aldeia indigena Mbya Guarani, sugerimos que se aproxime com respeito,
tranquilidade e sem gritos perturbadores. Ser amavel e paciente, pois a cultura e idioma dos
povos originarios podem ser muito diferentes dos visitantes. Respeitar os horarios e costumes
dos integrantes da aldeia; para isso, existem excursdes previamente programadas, ndo os
visite por conta propria. Nao introduza elementos estranhos a cultura, ndo critique nem ofenda
seus costumes ou modo de vida. Ndo extraia objetos da aldeia, a menos que sejam presentes
de alguns integrantes da comunidade e que nao representem patrimbnio arquitetonico, flora
ou fauna nativa.

-Solicitamos que cumpram as condicdes e recomendacdes dos servicos e atividades
conforme a comunidade oferece e estabelece (transitar por trilhas autorizadas, respeitar a
propriedade privada, pedir autorizacao para fotografar, respeitar a autoridade dos guias
locais).

-Respeitar as sinalizagbes de transito, as velocidades maximas permitidas e a area de
circulagado ou passagem de animais.

-Condenamos a exploracéo sexual, o trafico de pessoas e toda tentativa de abuso e assédio a
membros da comunidade, sejam menores ou adultos.

Secao Parque Nacional Iguazu:
Solicitamos que se tenha em conta os seguintes artigos da lei Nacional 22.351 ao visitar o
Parque Nacional Iguazu:

CAPITULO II: DOS PARQUES NACIONAIS

-Artigo 4: Serdo Parques Nacionais as areas a serem conservadas em seu estado natural, que
sejam representativas de uma regido fitozoogeografica e tenham grande atrativo em belezas
cénicas ou interesse cientifico, as quais serdo mantidas sem outras alteragdes que as
necessarias para assegurar seu controle, a atencao ao visitante e aquelas que correspondam
a medidas de Defesa Nacional adotadas para satisfazer necessidades de Seguranga Nacional.
Neles é proibida toda exploragao econémica, com excegao da vinculada ao turismo, que sera
exercida conforme as regulamentacoes da Autoridade de Aplicacao.

-Artigo 5: Além da proibicao geral do Artigo 4 e com as excec¢oes determinadas no inciso j do
presente e Artigo 6, nos Parques Nacionais € proibido:

a) A alienacao e arrendamento de terras do dominio estatal, assim como as concessodes de
uso, com as ressalvas contempladas no artigo 6;

b) A exploracao e extragao mineral.

c) A instalagao de industrias.

d) A exploragcdo agropecuéria, florestal e qualquer tipo de aproveitamento dos recursos
naturais.

e) A pesca comercial.
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f) A caca e qualquer outra acao sobre a fauna, salvo se necessaria por razdes de ordem
bioldgica, técnica ou cientifica que aconselhem a captura ou redugdo de exemplares de
determinadas espécies.

g) A introducdo, transplante e propagacao de fauna e flora exoéticas.

h) Os assentamentos humanos, salvo os previstos no inciso j) do presente artigo e no artigo 6.
i) A introducdo de animais domésticos, com excecado dos necessarios para a atencao das
situagdes mencionadas no inciso j) e no artigo 6.

j) Construir edificios ou instalagdes, salvo os destinados a autoridade de aplicagéo, de
vigilancia ou seguranga da Nacao e a moradia prépria nas terras de dominio privado, conforme
a regulamentacao e autorizacao que dispuser o Organismo e as normas especificas que em
cada caso possam existir, relacionadas com as autoridades de vigilancia e segurancga da
Nacao.

k) Qualquer outra acdo ou omissao que possa modificar a paisagem ou o equilibrio biolégico,
salvo as derivadas de medidas de defesa militares conduzentes a Seguranca Nacional,
segundo os objetivos e politicas vigentes.

[) A realizagdo de sobrevoos em aeronaves movidas a motor, exceto as das rotas aéreas
comerciais, militares e civis que - dadas as caracteristicas geograficas, climaticas ou
proximidade de aeroportos na zona - ndo contem com rotas alternativas, assim como as
destinadas a operagdes de busca e resgate, combate de incéndios, pesquisas cientificas,
levantamentos técnicos e todos aqueles que guardem relagao com as tarefas inerentes ao seu
cuidado e administragéo. (Inciso incorporado pela art. 1° da lei N°26.389 B.0.25/6/2008).

Apoiam e respaldam este Codigo de Conduta as seguintes instituicoes:

* ESCOLA N°837 DANIEL EYTAN.

* HOSPITAL SAMIC.

* FORNECEDOR DE PRODUTOS DIVERSEY.

* ROTARY CLUB CATARATAS.

+ DIREGAO DE MEIO AMBIENTE MUNICIPAL.

» GRUPO CUIDATE IGUAZU.

+ INSTITUTO TECNOLOGICO IGUAZU.

« COORDENADOR ZONA NORTE DE PREVENCAO DE ViCIOS.
* GRUPO CARTONERO CARRERO. RECICLA ARGENTINA.
* PATAS A LA OBRA.

« ESCOLA DE FUTEBOL INFANTIL.

* LAR DE IDOSOS.

« HOSPITAL DE PEDIATRIA.

* LAR DE DIA.




