
Protocollo 
 Ospitalità Sicura 

  Regole operative dei nostri alberghi  

Gli Ospiti vengono invitati a rispettare le distanze e le regole che garantiscono la sicurezza
tramite pannelli posizionati nelle aree comuni e in ascensore al fine di salvaguardare la
salute personale. Le reception dei nostri alberghi dispongono di pannelli in plexiglass e
tutti gli addetti sono provvisti di dispositivi DPI. 

Ambienti sicuri: tutti gli ambienti dell’Albergo e del Ristorante vengono sanificati ogni
due ore con prodotti ammessi dai DPCM.

Tutto il personale indossa dispositivi di protezione e poniamo a disposizione della
clientela materiale di protezione individuale: mascherine e guanti. Distributori di gel
sanificante sono a disposizione della clientela nei vari ambienti comuni.

Soggiorni sicuri: tutte le camere in partenza  sono sottoposte a trattamento con l'ozono.
La biancheria da letto e da bagno è lavata e igienizzata con un servizio lavanderia
professionale autorizzato.

Abbiamo riorganizzato gli spazi Meeting ed Eventi: le sale adibite sono sanificate in
ottemperanza delle norme di legge previste in materia, il distanziamento di un metro tra
una postazione e l'altra verrà garantito al momento dell'allestimento della sala stessa.
Distributori di gel sanificante saranno installati all'ingresso della sala. 

Nuove modalità di servizio e proposte Food & Beverage: la mise-en-place di ogni tavolo
garantisce la distanza sociale prescritta dalla normativa vigente. Il servizio, sia per il
ristorante che per il bar, sarà effettuato al tavolo dal personale provvisto di dispositivi DPI,
nel pieno rispetto delle regole ministeriali a riguardo. 
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Ricordiamo che l'accesso alle nostre strutture è riservato agli ospiti muniti di
Cerificazione Verde Covid-19 



The areas have been reorganized to ensure social distancing and an adequate level of security. In this
regard, special signs have been prepared that will help our guests maintain the correct distance and
follow the anti-contagion rules and the correct routes to enter and exit the hotel and common areas. We
have installed plexiglass protections at the front desk and all our staff members always wearing
personal protective equipment, according to the Italian Safety and Health law.

Safe Environment: we have increased cleaning and disinfecting frequency throughout the hotel and
the Restaurant, paying attention to high-touch items.

We have provided specific personal protective equipment for hotel staff and a Safety Kit will be
available for guests (mask, and disposable gloves). Guests will also find numerous hand sanitizer gel
dispensers in all common areas and at hotel bar and restaurant.

Safe Stay: the room’s area and surfaces are sanitized with an ozone treatment before welcoming new
guests. The laundry cleaning activity strictly respects the washing, packaging and anti-bacterial and
anti-CoVid-19 transport process.

The capacity and flows of entry and exit from the meeting and event areas have also been deeply
revised according to the social distancing rules: all meeting rooms have adapted their capacities and
are available in different set-ups to meet any needs of our guests. Hand sanitizer station will be at
participants disposal.

We strictly adhere to the safety procedures while serving all food and beverages: the table's mise-en-
place guarantees the social distance prescribed by the national authorities. The restaurant and the bar
service is carried out at the tables by the staff who is wearing personal protective equipment, according
to the Italian Safety and Health law, and who is following all the Government's health and hygiene
standards.
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We kindly remind to all our guests that EU Digital Covid Certificate will be required to access to our
hotels


