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Rapor Hakkinda (CUK Respec

CVK Hotels & Resorts adina yayinlanan bu strdurulebilirlik raporu ile markamizin cevresel ve sosyal alanda yaptigi calismalar tim
paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Faaliyet gosterdigi her is kolunda degerleri dogrultusunda hareket eden CVK Mineral Madencilik markasi olan tesisimizde sorumlu tretim,
hizmet ve tuketim saglanmasi hedeflenmekte ve gelecege donik hedeflerimizin paylasilmasi amaglanmaktadir.

Rapor 01.01.2025 ve 31.12.2025 tarihleri arasi kapsamaktadir.
Suarduralebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin gorus ve onerileri ile surekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz.

CVK Hotels & Resorts’a geri bildirimde bulunabileceginiz tim kanallar asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

Bize Ulasin ;

Gériis ve Oneri Anketi;

@cvkparkbosphorus

I@l
m CVK Hotels & Resorts

m Sur vey Monke Y Su rvey Mon key

Misafir Anket Programi;

Shiji. | REVIEWPRO

info@parkbosphorus.com
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CVK Hotels & Resorts Hakkinda CVRReSS oY o

CVK Hotels & Resorts, surdurulebilirlik ve en ust dlizeyde misafir memnuniyeti
acisindan turizm sektorinde lider olmayi hedeflemektedir. Bulundugu adreslerdeki
tarihi, kltiru ve gastronomik zenginlikleri misafirlerine en iyi sekilde yasatan
ayricalikli bir oteldir. Unli Taksim Meydani'nda yer alan CVK Taksim Hotel Istanbul'un

{E A

acilisiyla turizm sektorine ilk adimini atmistir.

: J
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2013 yilinda Gimissuyu'ndaki tarihi Park Otel, CVK Park Bosphorus Hotel istanbul
ismiyle yeniden hizmete acildi. Otel kisa stirede istanbul'un simgesi haline geldi ve

sehirde gerceklestirilen en buyuk turizm yatirimi unvanini kazandi. Bunyesinde,

diinyanin dort bir yanindan gelen konuklara prestijli konaklama sunan 68 liks suitten
olusan CVK Park Residence’i barindirmaktadir.

CVK Hotels & Resorts, buglin dinyaca unli Turk misafirperverliginin elcisi olarak

hizmet vermekte ve degerlerini temsil etmektedir.
382 Otel Odasi

2013

Actls il 68 Residence Suit
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL
ISTANBUIL

VIZYONUMUZ

Hizmet verdigi her yerde ve

her konseptte, dilnya capinda bir

yasam merkezi olmak
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CVK PARK BOSPHORUS HOTEI

ISTANBUL

MISYONUMUZ

Global bir marka olarak
surdirdlebilir vasam odakl,
yenilikei ve liks hizmet anlayisin
tiom misafirlerimize sunmak.

¥k
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CVK Respect

The Future Starts Today

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL
ISTANBLI

DEGERLERIMIZ

‘DlOnyaya saygl
Surdaralebilirlik

Yenilikei hizmet ve dijitallesme

Ust diizey konaklama deneyvimi

P«

CUK

HOTELS & RESORTS



CVK Respect

The Future
Begins Today
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CVK Respect
The Future Starts Today

HOTELS & RESORTS

CVK Respect olarak dogaya ve topluma duyarl bir marka olmayi kendimize hedef ediniyor,
“The Future Begins Today” mottomuz lzerine kurdugumuz sirdurulebilirlik yaklasimimizi

tum is stireclerimizde gururla uyguluyoruz.

En temel politikamiz; daha cok, daha bulylk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan cikarip,
klicik ve en az kaynak tiketen kavramlari hayatimiza sokarak ise baslamaktir. Bu felsefeyle
cevre ve sifir atik yonetimi, su tiketimi, kojenerasyon ¢coztimlerle enerji tasarrufu ve ilgili
STK'larla yaptigimiz is birlikleriyle hemen her noktada yarinlarimizi koruma altina almaya

calisiyoruz.

Gelecek nesillere karsi duydugumuz sorumlulukla gergeklestirdigimiz tiim uygulamalar; dogal
dengeyi korumak ve yasanabilir bir yarini tiim paydaslarimizla insa etmek icindir. Clinkdi
biliyoruz ki gelecegi ancak bugtinden baslatabiliriz!
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CVK Respect — Bu Kapsamda Yaptiklarimiz

CVK Respect olarak dogaya ve topluma duyarli bir marka olmayi kendimize hedef ediniyor, “The Future Begins Today” mottomuz lizerine kurdugumuz strdurulebilirlik
yaklasimimizi tiim is siireglerimizde gururla uyguluyoruz.

En temel politikamiz daha ¢ok, daha bliylk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan c¢ikarip, kiclik ve en az kaynak tiketen kavramlari hayatimiza sokarak ise baslamaktir. Bu
felsefeyle cevre ve sifir atik yonetimi, su tiketimi, kojenerasyon ¢oztimlerle enerji tasarrufu ve ilgili STK’larla yaptigimiz is birlikleriyle hemen her noktada yarinlarimizi koruma
altina almaya calisiyoruz. Kurumsal degerlerimiz ve etik ilkelerimiz dogrultusunda bu sorumluluklarimizi yerine getirirken daima strdurulebilir yasami hedefliyoruz. Clinku
biliyoruz ki gelecegi ancak bugiinden baslatabiliriz!

Gelecek nesillere karsi duydugumuz sorumlulukla gerceklestirdigimiz tim uygulamalarimiz dogal dengeyi korumak ve yasanabilir bir yarini tim paydaslarimizla insa etmek icindir.
Bu vizyonda basta turizm sektoru olmak tizere herkesi bu bilince davet ediyoruz.

CVK Hotels & Resorts olarak; strdurulebilirligi sosyal sorumluluktan cok kurumsal bir zorunluluk olarak gériiyoruz. Bu yliizden en temel politikamiz daha ¢ok, daha buytk, daha
fazla gibi kavramlari hayatimizdan cikarip, kiictik ve en az kaynak tiketen kavramlari hayatimiza sokarak ise baslamaktir.

* Cevre ve Sifir Atik Yonetim sistemi kapsaminda atiklarimizi ayristiriyor, geri * Diversey tercihimiz ile 6nci surduirdlebilir projelere katki sagliyoruz.
kazanimini sagliyoruz. * TEMA ve Darlssafaka Vakfi gibi STK'larla dogum glinl kartlarini kullanarak dogaya

* Elektrikli ve cevre dostu araclarimiz ile misafirlerimizin sehir ici transferlerini katki saghyoruz.
gerceklestiriyoruz. * Kojen cihazimiz ile kendi elektrigimizi tretiyor, cevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

e “Fazla Akilli Tarti Sistemi” ile gida atigimizi kontrol altina alip, gida kayiplarini ve e Genel bina ve ¢evre aydinlatmasinda teknolojik LED drtnleri kullanarak tasarruf
israfini yariya indirmeyi hedefliyoruz. saghyoruz.

* YenidenBiz Platformu is birligiyle kadinlari is hayatina geri dondirmek tzere e Havalandirma ve davlumbaz sistemlerinde akilli coziimlerle enerji tasarrufu elde
calisiyoruz. ediyoruz.

e Ayristirilmis yemek atiklarimizla sokak hayvanlarinin beslenmesine destek oluyoruz. * |ISO 9001, 45001, 14001, 10002, 22000, 27001 ve 50001 yonetim sistemleriyle

e Kullanilmis tekstil Grinlerini kadin el birligiyle geri kullanima dondstiriyor veya uluslararasi standartlari uyguluyoruz.

barinaklara bagishyoruz.
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Iklim Degisikligiyle Miicadele ve Iklim Degisikligine Uyum
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CVK Hotels & Resorts olarak, iklim krizine karsi sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyor, cevresel etkilerimizi

azaltacak adimlari hem operasyonel duzeyde hem de stratejik vizyonda hayata geciriyoruz.

® Karbon ve Su Ayak izi Ol¢iimii
CVK Hotels & Resorts olarak karbon ve su ayak izimizi 6lgumluyor, veriye dayali iyilestirme planlari olusturuyoruz. Enerji ve
su verimliligini artiran uygulamalari yayginlastiriyoruz.

H Dijitallesme ile Verimlilik
Kagitsiz ofis, QR menu ve dijital egitim gibi cozumlerle kaynak tuketimini azaltiyor, QMAD, Qlick Sense ve Infinity LMS gibi
sistemlerle surecleri akilli hale getiriyoruz.

§ Surdirilebilir Tedarik ve Gida Yénetimi
Yerel Ureticiyle is birligi yapmaya agirlik veriyor, gida israfini onleyici onlemler aliyor ve donglsel ekonomiyi destekleyen
atik yonetimi uyguluyoruz.

Proaktif Risk ve Enerji Yonetimi
Veeam gibi yazilimlarla afet senaryolarina karsi dayanikliligimizi artiriyor, dusuk karbonlu turizme gecis icin altyap!

yatirrmlarimizi surdurayoruz.
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CVK Hotels & Resorts olarak, siirdirulebilirlik yaklasimimizi Global Sustainable Tourism Council (GSTC) kriterleri dogrultusunda sekillendiriyor; faaliyet gosterdigimiz tim
alanlarda insana ve cevreye karsi sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyoruz.

: & & calisanlar
Calisanlarimizin sagligi, gtivenligi ve mutlulugu énceligimizdir. Adil, kapsayici ve gelisime agik bir calisma ortami
sunarak kariyer gelisimlerine yatirim yapiyoruz.

® Misafirler
Misafirlerimize cevreye duyarli, glivenli ve kaliteli bir konaklama deneyimi sunarken; onlarin siirdiiriilebilir
tercihler yapabilmesi icin bilinclendirici uygulamalar gelistiriyoruz.

oF Cevre

Tiim operasyonlarimizda cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyor; dogal kaynaklari verimli kullanarak,
atik yénetimini ve enerji tasarrufunu strdtirtlebilirlik stratejimizin merkezine aliyoruz.

=t Yerel Toplum (Komsular)
Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yerel halkla karsilikli givene dayali iliskiler kuruyor, yerel kalkinmayi
destekleyen projeler ve is birlikleri ile toplumsal fayda saglyoruz.
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Sivil Toplum Kuruluslari
Cevre, egitim, kadin haklari ve genclik gibi alanlarda ¢alisan sivil toplum kuruluslariyla is birligi
yaparak sosyal etki yaratiyor, gonlilliiliik ve sponsorluk yoluyla bu yapilari destekliyoruz.

@o Tedarikciler ve is Ortaklari
Tedarik zincirimizde surdurulebilirlik kriterlerine uygunluk, etik ticaret ve yerel is ortaklarina 6ncelik
vererek, tim paydaslarimizla sorumlu ve uzun vadeli iliskiler kuruyoruz.

& Yatirnmcailar ve Paydaslar

Kurumsal seffaflik, hesap verebilirlik ve uzun vadeli deger yaratma ilkeleriyle hareket ediyor;
surdurilebilirlik performansimizi diizenli raporlarla yatirnrmcilarimizla paylasiyoruz.

@ Gelecek Nesiller

Dogal kaynaklari koruyarak, toplumsal bilin¢ gelistirerek ve egitim projelerine destek vererek gelecek
kusaklara yasanabilir bir dlinya birakmak icin sorumluluk aliyoruz.
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Surdurtlebilirlik Stratejisi (2020-2030)
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Gezegeni Koru

Dogal kaynaklarin sorumlu yonetimi, enerji verimliligi ve karbon
ayak izinin azaltilmasi temel 6nceliklerimizdir.

Ana Hedefler (2020-2030):

- GES Projesi

- Geri donlstiim oranini %60’a ¢ikarmak

- LED donusim oranini tim tesislerde %80’e ulastirmak

- Su tuketiminde yillik bazl %2 tasarruf saglamak

- Tim satin alma siireglerinde ¢evre dostu Urin kullanim oranini
%70’e ¢cikarmak
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Toplumu Gu¢lendir

Sosyal surdurtlebilirlik anlayisimiz; calisan refahi, esitlik,
toplumsal katki ve kadin istihdamini kapsar.

Ana Hedefler (2020-2030):

- Kadin istihdam oranini %30’un Uzerine ¢ikarmak

- “YenidenBiz” is birligi ile 100 kadina istihdam saglamak

- STK is birlikleriyle her yil en az 3 sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirmek

- Misafir ve calisanlara yonelik “Sardirulebilir Yasam Egitim
Programi” baslatmak

4
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Yasami Donustur

Misafir deneyimini dogaya ve topluma duyarli
bicimde donustliirmeyi hedefliyoruz.

Ana Hedefler (2020-2030):

- Dijital karbon ayak izi takibi

- Fazla Akilli Tarti ile gida israfinin 6ntine gegcmek
- Sifir Atik standartlarinin uygulanmasi

- Strdurdlebilirlik sertifikasyon oranini %100’e
citkarmak

- Yerel trin kullanim oranini %80’e ulastirmak
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CVK Hotels & Resorts olarak; surdurilebilirlik vizyonumuz dogrultusunda cevresel, sosyal, ekonomik ve kultirel alanlarda somut hedefler belirlemekteyiz.
Asagida yer alan hedef takip tablosu, strdurulebilirlik performansimizi izlemek, strekli iyilesme saglamak ve paydaslarimiza karsi seffaflik ilkesiyle hareket
etmek adina olusturulmustur.

Ana Strateji Alt Strateji

Elektrik Kullamim Oramimin Yillik Olarak %2 Dasurdlmesi

Maliyet Digiirmek Enerji Tasarrufu Enerji Maliyetlerinin Distrilmesi Su Kullamm Oraninin Yilik Olarak %2 Distriilmesi

Dogalgaz Kullanim Oraninin Yilhk Olarak %2 Dasirilmesi

I1SO 50001 Belgesinin devamhihginin saglanmasi
Enerji Strdirulebilirliginin Saglanmasi  |Enerji referans gizgisine gore sapmalarin kontrol altinda tutulmas:

Enerji strdiriilebilirligi proje sayisinin artinlmasi
Engelli Deneyimi Misafir Haritasinin ugtan uca tasarlanmasi

Operasyonel iyilestirme projelerinin bir Gnceki seneye gore %1 artinlmasi

Operasyon Surdurulebilirliginin Saglanmasi | Depo alanlarimin ugtan uca tasarlanmasi

Operasyonel denetim sayisinin bir onceki yila gore %2 artinlmas

Departmanlann kendilerine actif Duzeltici Faaliyet sayilannin bir onceki seneye gore %5 artinlmas
TO-KA Verilerinin bir dnceki yila gére %7 artinlmasi

Sirdiirtlebilirlik Cevre Surdarilebilirliginin Saglanmasi  |Cevre denetim sayisinin artinlmasi

Farkhlagtirma e e TR T —— — - — - "
Kiltlirinin Artinlmas: Cevresel sirdurilebilirligi saglamak icin proje sayisinin bir dnceki seneye gore %5 artinlmasi

Fazla projesinin hayata gegirilerek, karbon ayakizi salimm azalmasina saglanmasi

Gida bilinglendirme egitimlerinin bir onceki seneye gore %5 artinlmasi
Gida Strdirdlebilirliginin Saglanmasi Gida Givenlii denetim puanlaninin bir dnceki seneye gore %3 artinlmasi
Gonderilen analiz sayisinin bir 6nceki seneden %3 artinlmasi

Tedarikgi denetim sayisimin bir 6nceki seneden %2 artinlmasi

insan Kaynaklan Politikas: Kadin istihdan oraminin bir onceki yila gore %2 artmasi

Surdirilebilirliginin Saglanmasi Kisi bagi yillik ortalama egitim saatinin bir dnceki seneye gore %5 artinlmasi

Hedef pazarlarda marka bilinirliginin yapilan anketlerde %5 artmasi

Toplumsal fayda projelerine sponsorluk oranimin bir &nceki seneye gore %2 artinlmasi
Karbon Ayakizi Olciimiiniin Bir Onceki Olciime Gore %10 Oraminda Disiiriilmesi

Marka Strdirilebilirliginin Saglanmasi

Su Ayakizi Olgiimiiniin Bir Onceki Olgiime Gore %10 Oraminda Diisirilmesi
GSTC Kriterlerine %100 Uyum Sosyal Sorumluluk Proje Takvimlerine Uyum

Sirdirilebilirlik i¢ Denetim Planina Uyum

GES Projesinin Hayata Gegirilmesi

Gida Atiklarinin Kompost Uretimi

Cekiciligi Arttirma Surdirilebilirlik .. - — —
Karbon / Su Ayakizi 2024 yil Karbon Salimm hesaplamasi yapilmasi ve 2025 yilinin 2. yansinda karbon emisyon degerlerinin %4 oraninda azaltilmasi

2024 wil Su tiketim hesaplamasi yapilmasi ve 2025 yihnin 2. yansinda su tiiketim degerlerinin %4 oraninda azaltilmasi
Hedef Ulke Misafir Memnuniyet Oraminin Bir Onceki Yila Gore %2 Artinlmas
Satis ve Operasyonun Misafir Memnuniyeti Iicin Yapilacak Etkinlik Sayisinin Artirilmasi

Misafir Memnuniyet Oraninda Rakiplerimize Gore llk 3'te Yer Almak

Misafir Memnuniyetinin Artinlmasi

Misafir Icin Gerceklestirilen Siirdiiriilebilirlik Uygulamalannin Memnuniyetinin Artinlmasi
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Sertifikalarimiz

@ ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi
@ ISO 22000:2018
Gida Guvenligi Yonetimi
@ ISO 50001:2018
Enerji Yonetim Sistemi
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ISO 14001:2015

Cevre Yonetim Sistemi

ISO 10002:2018

Musteri Memnuniyeti

ISO 20400:2017

Surdurulebilir Tedarik Standardi

O © © ©

CVK Respect
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ISO 45001:2018

is Saghgi ve Giivenligi

ISO 27001:2022

Bilgi GUvenligi Yonetimi

Surdirilebilir Turizm

GSTC Akrediteli Sertifika

Green Key Sertifikasi

TURCEV - Yesil Anahtar Programi

2,
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Suardurdlebilirlik vizyonumuzu hayata geciren kurumsal politikalarimiz, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi sistematik bir cercevede yonetmemizi
saglar.

01 02 03 04

Entegre Yonetim Siirdurulebilirlik Cocuk Haklar Insan Kaynaklari
Sistemi Politikasi Politikasi Politikasi Politikasi

05 06 07 08

Suirdirulebilir Siirdurulebilir Bilgi Glivenligi Enerji Verimliligi
Satinalma Politikasi Gida Politikasi Politikasi Politikasi
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Surdiurilebilir Yonetim Sistemi Komisyonu
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~ The Future Starts Today

Surdurulebilirligi onemsedigi degerlerin merkezine konumlandirmis olan CVK Hotels & Resorts, 2023 yili itibariyla blinyesinde kurdugu Surdurulebilirlik

Komisyonu ile ve “The Future Begins Today” sloganiyla calismalarini yuritmektedir. Komisyon asagidaki departman temsilcilerinden olusmaktadir.

Kurumsal Gelisim Direktori

Gida Miihendisi

Mali isler Direktorii

Camasirhane Miidiir Yardimcisi

Spa & Fitness Miidiiru

insan Kaynaklari Miidiirii

Kurumsal Satis Miidiiri
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Yiyecek ve icecek Direktorii

Marka iletisim Direktorii

Maliyet Kontrol Mudiir Yardimcisi

Kat Hizmetleri Mudiiri

Odalar Boliim Direktoru

Onbiiro Miidiirii

Egitim Sefi

Teknik Servis Midiiri

Satinalma Direktorii

Saghk Emniyet ve Cevre Mudiirii

Bilgi Teknolojileri Mudiirii

Glivenlik Direktoru

Executive Sous Chef

Strateji ve Operasyonel Miikemmellik Uzmani

4,
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CEVRE

Enerji, geri déniistiim ve sifir atik yonetimi
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The Future Begins Today

Gelecek Bugiinden Baslar

Suardurulebilirlik yaklasimi kapsaminda, 2024 yilinda oldugu
gibi 2025 yilinda da Suite ve Residence odalar disindaki
odalarda dis seti, tiras seti ve hijyen setleri standart olarak
sunulmamakta; misafir talebi dogrultusunda temin edilerek
sunulmaktadir. Bu uygulama ile gereksiz trun tiketiminin
ve ambalaj atiklarinin azaltilmasi, kaynaklarin daha verimli
kullaniimasi hedeflenmektedir.
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The Future Begins Today S, e

Gelecek Bugiinden Baslar

Kullanim émrini tamamlayan ve discard olarak ayrilan
blyuk nevresim ve carsaflar, yeniden degerlendirilerek
klicik nevresim ve carsaflara, kalan kisimlar ve discard
havlular temizlik bezlerine donusturidlmustir. Bu uygulama
ile tekstil atiklarinin azaltilmasi, mevcut kaynaklarin yeniden
kullaniimasi ve strdurulebilirlik hedeflerine katki
saglanmasi amaclanmistir.
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Gelecek Bugiinden Baslar

Odalardan toplanan cam ve plastik siseler ile kagit atiklar
kaynaginda ayristirilarak geri dontisim slrecine
gonderilmektedir. Bu uygulama ile geri donustaruilebilir
atiklarin yeniden ekonomiye kazandirilmasi, atik miktarinin

azaltilmasi ve cevresel strdaruilebilirligin desteklenmesi
saglanmaktadir.
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The Future Begins Today

Gelecek Bugiinden Baslar

Otelimiz genelinde atik yonetimini daha etkin ve sistematik
hale getirmek amaciyla ¢cop ayristirma standartlari bastan
sona yeniden duzenlenmistir.

Sifir atik ve surdurtlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,
Haziran 2025 itibariyla tim alanlardaki ¢cop konteynerleri
venilenerek modern ve standartlara uygun ekipmanlarla
hizmete sunulmustur.
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The Future Begins Today

Gelecek Bugiinden Baslar

Biyobozunur atiklarimiz, cevresel strdurilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda, ISTAC ile gerceklestirdigimiz is
birligi kapsaminda biyometanizasyon tesisine gonderilerek
enerjiye donusturulmekte ve bu sayede dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglayan enerji kazanimi projesi
baslatilmistur.
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The Future Begins Today

Gelecek Bugiinden Baslar

Camasirhane operasyonunda kullanilan 4 adet
kimyasal icin, 20 litrelik kimyasal ambalajlardan 200
litrelik yuksek hacimli kimyasal kullanim sistemine
gecis projesi devam etmektedir.

Proje kapsaminda ambalaj tiketiminin azaltilmasi,
operasyonel verimliligin artirilmasi ve kimyasal tedarik
surecinde surdurulebilirligin saglanmasi
hedeflenmektedir.
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Karbon ve Su Ayak Izi “reeff

Karbon ayak izi 6lcimu; otelimizin cevresel etkilerini anlamamiza, sera gazi emisyonlarini
azaltmamiza, enerji ve kaynaklari daha verimli kullanmamiza, misafirlerimize cevre dostu bir
konaklama deneyimi sunmamiza, maliyetleri dlistirerek operasyonlarimizi optimize etmemize

ve surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmamiza olanak taniyan 6nemli bir adimdir.

4
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CVK Respect CVK

The Future Starts Today
HOTELS & RESORTS

B

Bu bilincle, CVK Hotels & Resorts olarak 2024 yili verilerini ele alarak Reeff
Danismanlik is birligiyle 1. kategoriden 6. kategoriye kadar su ve karbon ayak izi

olctiim ¢calismalarimizi baslatmis bulunuyoruz.
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TCFD Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporu

TCFD uyumlu surdurlebilirlik raporlamasi ile otelimizin iklim degisikligi kaynakli fiziksel ve
gecis risklerini daha sistematik sekilde degerlendirmesine katki saglanmistir.

N7 Ventera i v ats e

T Bunun yaninda;

e * iklim risklerinin operasyonel siireclere etkilerinin belirlenmesi,

e 4 T e * Enerji, su ve kaynak kullaniminin daha etkin yonetilmesi,
P e e Karbon emisyonlarinin azaltilmasina yoénelik firsatlarin ortaya konulmasi,

T  |klim degisikligine bagh mali ve operasyonel risklerin dnceden degerlendirilmesi,
M = e Surdurulebilirlik hedeflerinin stratejik karar alma sireclerine entegre edilmesi,
Ry * Paydaglara ve yonetime daha seffaf ve élgulebilir strdartlebilirlik bilgisi sunulmasi

konularinda kurumsal altyapinin gliclendirilmesine katki saglamistir.
TCFD yaklasiminin temel amaci, iklim degisikliginin isletme Gzerindeki olasi etkilerini yalnizca
cevresel acidan degil, finansal, operasyonel ve stratejik acidan da degerlendirerek kurumun
iklim degisikligine karsi dayanikliligini artirmaktir.
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Diversey Is Birligi

Diversey urtnlerinin kullanimiyla standart trunlere kiyasla elde edilen tasarruflar

@ ° e Parasal faydanin dagilimi

73,1 ton 23,4 ton 16.260 S

onlenen atik onlenen CO.e emisyonu toplam parasal fayda
14.620 S tasarruf 1.650 S tasarruf 2.970 iirlin - 41 gesit

Onlenen emisyon ne anlama geliyor?

W Atk W Sera gazl

& = 156.000 km binek aragla yapilan yolculugun emisyonu

Toplam 16.260$
* =~ 35.000 m? olgun ormanin bir yilda tuttugu karbon

Kaynak: Diversey CALSUS v1.0 Sirdiiriilebilirik Etki Hesaplayicisi (ISO 14040/14044/14064 cercevesi; TUV Austria Tirk dogrulamasi TR-MD-2026-001). Degerler 8l¢iim degil, tedarikci hesaplamasidir.
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Dijital Donusum Calismalanr

QMAD Siirec Yonetimi Dijitallesmesi

CVK Hotels & Resorts blinyesinde yurutilen dijital donldsum stratejileri kapsaminda, Qmad sistemine
entegre edilen Stratejik Plan Yonetimi, Tedarikci Degerlendirme, Kampanya Takibi, Proje Yonetimi ve
Dokiimantasyon Yonetimi modillerine yonelik tg giin stiren kapsamli bir egitim ve degerlendirme
sureci gerceklestirilmistir.

Bu surecte, ilgili departmanlarin aktif katilimiyla sistemsel ihtiyac analizleri yapilmis; stireclerin etkin
ve surdurulebilir sekilde yurutulebilmesi adina gerekli aksiyonlar belirlenmistir.

Her bir modul 6zelinde is stireclerinin sisteme entegre edilmesi amaciyla asagidaki adimlar
uygulanmaya baslanmistir:

e Kurumsal doktimanlarin dijital ortamda siniflandirilmasi ve sisteme aktarim siirecinin baslatiimasi,

 Stratejik Plan basliklari altinda yer alan projelerin Qmad platformuna tanimlanarak performans
izlenebilirliginin saglanmasi,

e Aksiyon takip moduliu Gzerinden gecikmis, devam eden ve planlanan aksiyonlarin raporlanabilir
hale getirilmesi,

* Problem Bildirim ve Denetim modullerinin ilgili prosedurler ile eslestirilerek kalite yonetim
sistemleriyle entegrasyonunun saglanmasi.

Ayrica sistem kullanimina yonelik tanimli kullanici rolleri ve yetkiler gozden gecirilmis, departmanlara
ozgu yetkilendirme yapilari olusturulmustur.

CMAD

2
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QMAD Tedarikg¢i Yonetimi Dijitallesmesi O “AD

QMAD tedarikci yonetimi dijitallesme calismalarimizin 2025 yil sonuna kadar tamamlanmasi planlanmaktadir. ilk tedarikgi girisi web portal

Uzerinden dijital hale getirildi; tedarikci s6zlesmeleri ve belgeleri artik sistem tGzerinden yonetilmeye baslandi.

@ B2 MS & FM ™ ARM BEBPYM lMSM €@RP @& Tanmlar & SYS
& Print (X Excel Export CSV Export X A Columns ¥ Search Q « -
=~ H H H H H H s N Soézlesme Sozlegsme Hatirlatma
N u m u n e d ege rI e n d I rm e’ ted a rl kgl rl S k Ve te d a rl kgl 1D = Sozlesme No Tartht Cari Tipi Konu Sorumlular Bas. Tarihi Bitis Tarihi Tertht Olusturan Durum
degerlendi ketleri k | lacak = z = = N
egerienairme an etleri son ceyre te tamam anmis olacCak. —
SAVASKAN,
TS PR . . . v . 320 M0056 - _ ERDI ANIL,
NPS olcimleri yeni donemde degerlendirmeye alinacaktir. MoRos | Degsken | ™ORN iy
55 2025-33 01/10/2025 : alim i 01/10/2025  31/10/2030  01/02/2028 Akf m
TICARETAS.  Tutarl e GUNES, ILKER SAVASKAN
H H H -~ H H H (PESIN) KUGUKALI,
Tedarikcilerin s6zlesme ve belgeleri QMAD sistemine o Bk
Parlakag,
entegre edilmistir.
MERAL KULA,
ERKAN
SAVASKAN,
320 10067 - KENAN KAVAK,
PEAL Degisken telsiz role EBD’ AR ERKAN
54 2025-31 01/10/2025  HABERLESME : b—— BILGEHAN 01710/2025 | 3112/2028 021172028 Aktif m
SAN.VE AN GUNES, ILKER
TiC.LTD.STI. KUGUKALI,

irem Ozkasikg!
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Tedarikci Degerlendirme Sonuclari OVkhees "V

Ekim 2025 tarihi itibariyla toplam 414 firma icin Tedarikci Degerlendirmesi gercgeklestirilmistir. Streclerimiz 2025 yilinda QMAD dijitallesme sistemine entegre
edilmis olup, sistem iyilestirme calismalari devam etmektedir.

® Stratejik is Ortagi @ Onayll @) Gelisime Acik @ Dikkatli Olunmali

Dikkatli Olunmali
2 238 39
Gelisime Acik S

o gt

| Stratejik is Ortagi Onayli Tedarikgi

Onayl
11.7%

51 5

Gelisime Acik Dikkatli Olunmali

23 firma kontrat siresi doldugu icin onayli tedarikci statistinden cikariimistir.

Stratejik Is Ortagi
71.5%
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HOTELS & RESORTS

CVK Park Bosphorus olarak strdurulebilirlik yaklasimimizi yalnizca hedeflerle sinirli tutmayarak, somut ve uzun vadeli yatirimlarla

destekliyoruz. Bu kapsamda, 2025 yili itibariyla Eskisehir’in Odunpazari bolgesinde 15 MWe kapasiteli Arazi Gilines Enerjisi Santrali (GES)
projemizi tamamladik.

Bu 6nemli yatirim; yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin artirilmasi, karbon ayak izimizin azaltilmasi ve daha surduiralebilir bir

gelecek icin deger yaratilmasi yonundeki kararlihgimizin giclu bir géstergesidir.

15 MWe

Tamamlanan Arazi Gunes Enerjisi Santrali kapasitesi
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Yerli ve Ithal Uriin Oranlari KRespect =W >

Satinalma Direktorlugl kapsaminda yerli ve ithal Grin alimlarinda 2023 yiliicin planlanan %15 hedef, 2024 yilinda %24 seviyesine yukselmis; 2025 yilinda %22
oraninda gerceklesmistir. Yeni italyan restoran yatirimi dikkate alinarak hedefin %20 seviyesine revize edilmesi planlanmaktadir.

Yeni yatirim planlari arasinda yer alan italyan restoran projesinin, soz konusu oranin 2025 yilinda da %15 seviyesine dusirilmesini zorlastiracagi dngdrilmektedir. Bu
dogrultuda, mevcut kosullar ve yatirim ihtiyaclari dikkate alinarak, %15 olarak belirlenen hedefin %20 seviyelerine revize edilmesi planlanmaktadir.

® veri @ ithal

100,0

80,0

60,0

Yerel ekonomiyi destekleme ve kaliteli yerli

40,0 tiretimden yararlanma hedefimizin bir yansimasidir.

20,0

2023 2024 2025

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00



: cox
Tedarik¢i Lokasyon Analizi YRESRRE oo

Satinalma Direktérltgi biinyesinde QMAD Sistemi tGizerinden istanbul ve sehir disindaki firma

sayllari kayit altina alinmakta, degisim oranlari anlik olarak takip edilebilmektedir.

Diger Bolge Firmalarnn
99

2025 yili onayli tedarikgi listesi verilerine gére tedarikcilerimizin %78'i istanbul merkezlidir.

O/O 7 8 Tedarikgilerimiz

Istanbul merkezli

Istanbul Firmalari
347
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Yerli Bitki Tercihi ile Siirdiiriilebilir Peyzaj VkRespedt  — Vo

100,0

2024 ve 2025 yillarinda peyzaj bitkisi alimlarinda yerli Grin orani %96, ithal Grinlerde
ise %4 seviyesinde gerceklesmistir. Bu yaklasimla yerel Uireticilere destek verirken, 80,0

cevreye duyarli ve sirdurilebilir bir yesil alan tasarimi gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Dogal kaynaklarimizi koruma ve yerli flora cesitliligini tesvik etme misyonumuz 60,0
dogrultusunda, projelerimizde buyuk oranda yerli bitkileri tercih ederek ekolojik ayak
izimizi en aza indirmeye 6zen gosteriyoruz. 40.0
20,0
%96 yerli bitki tercihi ile ekolojik ayak izini en aza indiriyoruz. 4.0
0 ——
Yerli Ithal
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Gl“lnll.ik Arag GiriSi Ve LOjiStik Takibi e e o HOTELS & RESORTS

Karbon ayak salimimizi azaltma faaliyetleri kapsaminda gunlik arag ve kargo girislerini kayit altina aliyoruz. 2024 ve 2025 yillarina ait lojistik verileri,
operasyonel sureclerimizdeki artisi ve seffaf takibi ortaya koymaktadir.

6.863 —» 8.151 138 - 178

2024 - 2025 karsilastirmasi 2024 - 2025 karsilastirmasi

Toplam aragla teslimat sayisi Toplam kargo sayisi

22,80 - 27,17 0,46 - 0,59

2024 - 2025 karsilastirmasi 2024 - 2025 karsilastirmasi

Glinluk ortalama arag sayisi Glinluik ortalama kargo sayisi
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Aromatherapy Deneyimi YRESIRS s

L] 7 L L L mgm y BRONZE | Top 35%
Formiil, Dogal Esanslar ve Surdiritlebilir Yaklasim — 09
§

Temko, is gelistirme ve surdurulebilirlik stratejileri dogrultusunda sivi buklet trtnlerini
bastan sona yeniden tasarladi. Bu dontsim kapsaminda, tamamen dogal iceriklere

sahip Aromatherapy markasi tercih edilerek doga dostu ve yenilikci bir yaklasima imza
atildu.

Dogal Icerik Siv1 Dispanser Ambalaj Tasarrufu
Tamamen dogal esanslar ve formiller Mini bukletten dispanser sistemine gecis Tek kullanimlik atigin azaltilmasi
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SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Is sagligi, giivenligi ve calisma hayati
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ISG Istatistikleri ve Kaza Metodolojisi CVkResped =V

Saglk, Emniyet & Cevre Mudurligu'ne 2025 yilinda toplam 90 is kazasi bildirimi yapilmistir. Bu kazalarin 64'l is giict kaybina sebebiyet vermezken, 26 kaza
sonucunda toplam 242 giin is glict kaybi yasanmuistir.

Misafir Hizmetleri
3,3%

Front Office
4,4% &

90 26

Toplam is kazasi is glict kaybina

Mutfak g
37,4% bildirimi yol acan kaza

Teknik Servis
7,7%

64 242

is glict kaybi Toplam is glicu
olmayan kaza kaybi (giin)

F&B
17,6%

En cok kaza %37,4 (34 kaza) ile Mutfak departmaninda gerceklesmistir.

Kat Hizmetleri
24,2%
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SOSYAL SORUMLULUK

Toplumsal fayda ve dayanisma projeleri
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Cvk Park Bosphorus Otel
Calisanlar

DOGUM GUNUNUZ KUTLU OLSUN

( ) CVK PARK BOSPHORUS HOTEIL

SI1ZIN ADINIZA DERNEGIMIZE ANLAMLI BIR BAGISTA BULUNDULAR

Sosyal sorumluluk projemiz kapsaminda, her ay dogum guinu olan calisanlarimiz adina farkl BU DESTEK, GOCUKLARIMIZA DAHA IYI BIR YASAM KURMA CABALARIMIZOA

BIZE GUG VERECEK, TOPLUMUN ALGISINI DEGISTIRMEYE YONELIK
CALISMALARIMIZ DAHA BUYUK KITLELERE ULASACAK

dernek ve sivil toplum kuruluslarina bagis gerceklestiriimektedir. Calisanlarimizin 6zel glinlerini NICE SAGLIKLI VE MUTLU YILLAR DILERIZ, VI KI VARSINIZ..

TORKIYE DOWN SENDROMU DERNEGI

anlamli bir sosyal faydaya donlstirmeyi amaclayan bu proje ile toplumsal dayanismaya katkida

bulunulmaktadir.

*AGEV Diyarbok s;A e ve Coct v 2inde fr'\
Nzmetlennden wu-l Jb =

Geleneksel baskili sertifikalar yerine cevre dostu dijital sertifikalar kullanilmaktadir. ' ' Ce

Cvk Park Bosphorus Hotel Calisanlan

. J
DWM 6‘“‘“"/ Dogum gindn kutlu olsun!
Cvk Park Bosphorus Hotel
k w 66}«;.]

Her ¢ocugun hayata esit firsatla baglamasi ve
yagam boyu adimlanimi guvenle atabilmesi igin
dizenledigimiz egitimlere sizin adiniza
bagista bulundu.

l ST [V AR SV
\J\’\p,']

NEA Y

Daha ¢ok cocugun giivende, mutlu, saghkh
ve 6greniyor olmasi dilegiyle...

)
8 / ‘ 5 :
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8 Mart Dunya Kadinlar Guniu RS Yoo

8 Mart Dinya Kadinlar Gunu vesilesiyle, kadin ¢alisanlarimizin adina Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi’'na (KEDV) bagista bulunulmustur.
Gerceklestirilen bagis ile kadinlarin ekonomik ve sosyal gliclenmesine
destek olunmasi, kadin emeginin ve firsat esitliginin desteklenmesine katki

saglanmasi hedeflenmistir. Bu calisma, kurumumuzun toplumsal cinsiyet

Kadn Emegini Degeriendirme Vakfina badrsta
bulunarak dar gelirk kadmnlann yoksuliuikda

esitligi ve sosyal sorumluluk alanindaki duyarliliginin bir yansimasi olarak micadelesine desten oiduk

KEDV. 1988 ywindan bu yana esitsiziikierin ve

gerceklestirilmistir.
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47. Istanbul Maratonu
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The Future Starts Today
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CVK Park Bosphorus ailesi olarak, “Yizyilin Kosusu” olarak nitelendirilen
47. Istanbul Maratonu’na katilim sagladik. Egitimde firsat esitligini
desteklemek ve cocuklarin gelecegine katki sunmak amaciyla TOCEV —
Tivana Okuma istekli Cocuk Egitim Vakfi ile birlikte kostuk.

Bu anlaml etkinlikte attigimiz her adimi, cocuklarin egitimine ve umut
dolu yarinlarina katki saglayacak bir degere dontstirmenin mutlulugunu

yasadik.
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ERISILEBILIRLIK

Herkes icin kapsayici hizmet anlayisi
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Misafir Hizmetleri — Erisilebilirlik YK Resped!

HOTELS & RESORTS

Misafirlerimize sundugumuz konukseverlik hizmetlerinde, her bireyin 6zel ihtiyaclarina yonelik titizlikle hazirladigimiz ¢coztimlerle 6ne cikiyoruz.

Duyma ve Gorme Engelli Misafirler Asansor Fobisi / Inan¢ Geregi
24 saat ulasilabilen 6zel bir iletisim hatti sunuyoruz. Bu hat lGizerinden ihtiyag Elektrikle calisan ekipmanlari kullanmayan misafirlerimize acil durum
duyduklarinda eslik edilerek tum gereksinimleri karsilanmaktadir. merdivenlerinden eslik edilmekte ve otel icinde her alanda yardim

saglanmaktadir.

Saglik Nedeniyle Ozel Limitler Ozel Beslenme Gereksinimleri
Down sendromu, otizm, ylrime zorlugu veya renk alerjenine duyarhlik gibi Alerji, gluten-free, vejetaryen gibi ihtiyaclar konaklama 6ncesi alinan bilgilerle
Ozel ihtiyaclara yonelik destek ve eslik hizmetleri sunulmaktadir. ilgili departmanlarda hazirlanir ve giriste 6zel servis sunulur.
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KULTUREL CALISMALAR

Diinya insani bakis acgisiyla kiltiirel deneyimler
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Misafirlerimizin konaklama deneyimlerini zenginlestirmek ve tesisimizdeki baghligi artirmak amaciyla Cin Yeni Yili'na 6zel bir kutlama organizasyonu

gerceklestirilmistir. Cin uyruklu misafirlerimize yonelik kisisellestirilmis ikramlarla kendilerini 6zel hissetmeleri hedeflenmistir.

Misafir Hizmetleri Ekibimizin kilttrel incelemeleri sonucunda, Cin geleneginde mandalina meyvesinin sans, bereket ve maddi refahi simgeledigi tespit
edilmis; mandalina odakli 6zel ikram konsepti gelenege uygun bicimde sunulmustur. Bu hassasiyet Cinli misafirlerimiz tarafindan buyik memnuniyetle

karsilanmistir.
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Nevruz Bayrami

Kisisellestirilmis Ikram ve iletisim

Misafirlerimize sadece bir konaklama degil, sinirlari asan kilttrel bir deneyim
sunmak amaciyla Nevruz Bayrami’ni kutlayan cografyalardan gelen konuklarimiz 6zel
olarak tespit edilmistir. Her bir misafirimizin ruhuna dokunabilmek adina, kendi ana
dillerinde buyuk bir 6zenle kaleme alinmis duygu dolu kutlama mektuplari ve
seflerimizin elinden ¢ikan seckin ikramlar odalarina ulastirilmistir. Bu Gst dizey
kisisellestirilmis yaklasim, misafirlerimize kendilerini evlerinden uzakta ama bir o
kadar 6zel ve degerli hissettirmistir.

Misafir Memnuniyeti ve Dijital Yansimalar

Geleneksel misafirperverligimizi yenilikci bir vizyonla bulusturan bu stratejik dokunuslar,
konuklarimiz nezdinde olaganusti bir memnuniyet dalgasi yaratmistir. Misafirlerimizden aldigimiz
samimi tesekkdirlerin yani sira, dijital kanallarda ve sosyal medyada paylasilan buyuleyici
fotograflar ve 6vgu dolu yorumlar sayesinde tesisimizin marka degeri ve misafir sadakati en Ust

seviyeye tasinmistir.
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Misafir Hizmetleri ve Yiyecek & icecek (F&B) departmanlarimizin ortak vizyonu ve kusursuz sinerjisiyle, 23 Nisan'a 6zel kapsayici ve
unutulmaz bir proje hayata gecirilmistir. Ekiplerimizin koordineli calismasi, operasyonel mikemmelligin ve departmanlar arasi uyumun en

somut ornegi olmustur.

Gelecegimizin teminati olan kuctk misafirlerimizin ve ailelerinin bu anlamli giini en coskulu sekilde hissetmeleri icin her detay en ince ayrintisina kadar

kurgulanmistir. Cocuklara ozel strprizler, neseli atmosfer ve F&B ekibimizin 6zel ikramlariyla tesisimiz adeta bir bayram sélenine dénustirilmustar.
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4 Temmuz Amerikan Bagimsizlik GUnu vesilesiyle, tesisimizde konaklayan Amerikan misafirlerimize unutulmaz bir

jest yapmak adina kusursuz bir planlama gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, titizlikle belirlenen yaklasik 30 6zel odaya
es zamanli ve eksiksiz bir ikram servisi operasyonu dizenlenmistir.

Sergiledigimiz bu Ust dizey hizmet anlayisini taclandirmak
adina, seri Uretim mesajlar yerine her odaya 6zel olarak el

yazisiyla kaleme alinmis duygu dolu kutlama mektuplari
hazirlanmistir.

Misafirlerimizin kalbine dokunan bu samimi ve zarafet dolu
jest, konuklarimiz nezdinde muazzam bir hayranlik

uyandirmis ve unutulmaz bir misafir memnuniyetine imza
atilmistir.

INDEPENDENCE
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Yerli ve koklu bir Turk markasi olmanin hakli gururu ve milli degerlerimize olan sarsilmaz bagliligimizin bilinciyle; 30 Agustos
Zafer Bayrami’nin sanli ruhunu tesisimizde en ihtisamli sekilde yasatmak adina, konaklayan yaklasik 20 6zel odadaki

misafirimize yonelik buyuleyici bir konsept calismasi hayata gecirilmistir.

Zaferin tarihsel anlam ve 6nemine yakisir detaylarla titizlikle
hazirlanan bu ayricalikh jest, konuklarimiz nezdinde derin bir
takdir ve tarifsiz bir memnuniyet dalgasi yaratmis; milli
kultirimzld odagina alan bu stratejik dokunus sayesinde hem
marka prestijimiz hem de misafir sadakatimiz en Ust seviyeye
tasinmistir.

ke »
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Tesisimizin buyume ve surdurulebilirlik vizyonunda hayati bir role sahip olan dncelikli hedef pazarlarimizdan Suudi
Arabistan'in 23 Eylul Bagimsizlik Gunu vesilesiyle, misafir sadakatini ve marka algisini zirveye tasiyacak stratejik bir
operasyon hayata gecirilmistir.

Otelimizde konaklayan 32 seckin odaya, kulttrtn inceliklerini yansitan ve
seflerimiz tarafindan 6zenle tasarlanan ayricalikli ikramlar ulastirilmis; bu
gastronomi deneyimi, el yazisiyla Arapca kaleme alinmis duygu dolu kutlama

mektuplariyla taclandiriimistir.
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Cocuk Dostu Turizm

20 Kasim Dunya Cocuk Haklari Ginu vesilesiyle, gelecegimizin teminati olan minik

misafirlerimizin bu 6zel giintinu kutlamak ve farkindalik yaratmak adina Misafir
lliskileri temsilcilerimiz tarafindan giiniin anlam ve dnemine dair samimi

bilgilendirmeler yapilmistir.

Uluslararasi standartlarimiz geregi ailelerin mutlak onay ve rizasi alinarak tim
outlet alanlarinda gerceklestirilen seker ikrami operasyonu, minik konuklarimizin
yuzlerinde unutulmaz tebessimler yaratmis ve cocuk dostu hizmet anlayisimizi

zirveye tasimistir.
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Concierge Kilturel Etkinlikleri

Kiltirel Anlatim EtKinligi Rusya Press Grubu Turlar Les Clefs d'Or Tiurkiye

4 Temmuz 2025'te medeniyetin sifir noktasi
“Gobeklitepe & Karahantepe” lizerine
duayen rehber Sn. Serif Yenen'in blyuleyici

sunumuyla nefes kesici bir kultirel anlatim

etkinligi gerceklestirilmistir.

24—-26 Haziran 2025'te Rusya Press Grubu
icin U¢ gun kapsamli kalturel gezi diizenlendi.
Sultanahmet, Uskiidar, Galata Kulesi ve
Beyoglu turlariyla istanbul'un kiiltiirel mirasi
aktarildi.
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2025 yili boyunca farkli otellerin concierge
ekiplerinin katilimiyla diizenlenen haftalik
organizasyonlara aktif istirak edildi; sektorel

iletisim ve profesyonel network gliclendirildi.
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INSANA DEGER KATMA

Istihdam, gelisim ve calisan badlilidi
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Bolgesel Istihdam

Bagcilar ve Eylip Bdlge istihdam Merkezleri basta olmak tizere bir cok istihdam merkezleri ile
is birligi icerisinde toplu kariyer glinleri diizenledik. Bu etkinliklerde, katilimcilara kariyer
firsatlari sunarak, onlari is dinyasiyla tanistirdik ve potansiyel adaylarimizla degerli bir ag
kurduk.

Bireylerin kariyer yolculuklarini desteklemek ve nitelikli insan kaynagini dogru is firsatlariyla
bulusturmak amaciyla is gorismeleri gerceklestirdik. Adaylarin bilgi, deneyim ve yetkinlikleri
dogrultusunda yapilan degerlendirmeler sonucunda uygun adaylarin ise alimlari
gerceklestirilerek istihdama kazandirilmalari saglandi. Bu calismalarla, bireylere yeni kariyer
firsatlari sunarken bolgesel istihdamin guclenmesine ve insan kaynaginin etkin

degerlendirilmesine katki saglamayi hedefledik.
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Engelli Personel Istihdami

27 Kasim 2025'te Eylp Belediyesi'nde adaylarla
mulakat yaparak engelli bireylerin is gtictine katilimini

destekledik.
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Bolgesel istihdam Merkezleri ile is birligi icinde, toplu kariyer giinii diizenleyerek istihdam
firsatlarini genisletmeye yonelik calismalar gerceklestirdik. Bu etkinlik, katilimcilara kariyer
hedeflerine ulasmalari icin degerli bir platform sunarken, ayni zamanda is diinyasiyla

bulusturduklari geng yeteneklerle toplumsal kalkinmaya katki saglamayi amacladik.

Egitim, kariyer ve is olanaklari konusunda farkindalik yaratirken, bolgedeki is glicu
potansiyelini en verimli sekilde degerlendirmeyi hedefledik. Bolgesel istihdam ofisleriyle is
birligi kapsaminda is gortismeleri gerceklestirilmis, uygun adaylarin degerlendirilerek ise alim

ve istihdam slirecleri basariyla tamamlanmasi saglanmistir.
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CVK Park Bosphorus Hotel olarak, Gniversitelerin dizenledigi kariyer glinleri ve kariyer
etkinliklerine katilim saglayarak genc yeteneklerle bir araya geldik. Bu etkinliklerde
ogrenciler ve yeni mezunlarla kurumumuzu ve sundugumuz kariyer firsatlarini
paylasirken, stajyer ve kadrolu pozisyonlarimiz icin nitelikli adaylara ulasmaya yonelik

calismalar gerceklestirdik.

Ayni zamanda markamizin bilinirligini artirarak kurumumuzun Universite 6grencileri ve

genc profesyoneller nezdindeki taninirhgini gliclendirmeyi hedefledik. Gerceklestirilen " l | £ ol

1\|Hl AMI TLE ;

calismalarla, gelecegin yeteneklerini kurumumuzla bulustururken strdurualebilir bir - = *”fw/u 107 MMW

yetenek havuzu olusturulmasina katki sagladik.
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CVK Park Bosphorus Hotel ailesi olarak, Uluslararasi Housekeeping Haftasi'ni biyuk bir coskuyla kutladik. Housekeeping ekibimizin 6zverili

calismalarina tesekkur edilerek, calisan baglligini ve motivasyonunu destekleyen keyifli bir etkinlik dizenlenmistir.

Bu 6zel hafta vesilesiyle ekip ruhunun guclendirilmesi ve calisanlarimizin degerli katkilarinin takdir edilmesi hedeflenmistir.
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Staj donemlerini basariyla tamamlayan stajyerlerimizle bir araya gelerek emeklerini ve katkilarini takdir ettigimiz bir veda etkinligi gerceklestirdik.
Staj suresince edindikleri deneyim ve kazanimlari degerlendirirken, kariyer yolculuklarinda kendilerine basari dileklerimizi ilettik.
Geng yeteneklerin profesyonel gelisimlerine katki sunmanin yani sira, kurumumuzla kurduklari bagi gliiclendirmeyi ve olumlu bir calisma

deneyimiyle kurumumuzdan ayrilmalarini saglamayi amacladik.
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Meet The GM RO o o

Calisanlarimizin degerli onerilerini dile getirdigi ve kurum ici faaliyetlerimizi gelistirmek adina 6nemli adimlar attigimiz ‘Meet the GM’

toplantimizi basariyla gerceklestirdik.

Bu bulusmada, ekiplerimizle bir araya gelerek ortak hedeflerimizi yeniden sekillendirdik, yenilikgi fikirleri dinledik ve calisan baghligini artiracak

cozumleri degerlendirdik. Birlikte buylimeye olan inancimizla, bu tir etkinliklerin calisma kultlirimuzi guclendirdigine inaniyoruz.
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Calisanlarimizin motivasyonunu ve kurum ici iletisimi desteklemek amaciyla tim personelimizin katilimiyla “Night Party” diizenlenmistir.

Calisanlarimizin keyifli ve samimi bir ortamda bir araya gelmelerine olanak saglayan etkinlikte, ekip ruhunun gliclendirilmesi, calisan

bagliliginin artirilmasi ve is disi sosyal etkilesim desteklenmistir. Etkinlik, calisanlarimizin yogun katilimi ve memnuniyetiyle gerceklestirilmistir.
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Motivasyon Etkinligi

Calisanlarimizin emeklerini onurlandirmak ve motivasyonlarini artirmak amaciyla bir etkinlik diizenledik. Balo salonumuzun buiyuleyici atmosferinde

gerceklestirilen bu unutulmaz gun, calisanlarimizin bir araya geldigi, keyifli anlar yasadigi ve takim ruhunu giclendirdigi bir etkinlik oldu.

Etkinligimiz, calisanlarimizin her birinin ailemizin ayrilmaz bir parcasi oldugunu vurgulamak icin 6zenle planlandi. Samimi bir konusma ile baslayan
giin, calisanlarimizin basarilarini ve fedakarlklarini takdir ettigimiz 6zel bir 6dil toreni ile devam etti. Odiiller, ekiplerimizin basarisini ve bireysel

cabalarini yansitan anlamli bir jest olarak buyik begeni topladi.
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Calisanlarimiz arasindaki birlik ve beraberlik duygusunu
glclendirmek, kurum ici iletisimi desteklemek ve

calisanlarimizla keyifli bir ortamda bir araya gelmek

amaciyla iftar yemegi organizasyonu duzenlenmistir.

Gerceklestirilen organizasyon ile calisanlarimizin is ortami
disinda bir araya gelmeleri saglanarak ekip ruhunun ve
calisan baghhginin glticlendirilmesine katkida

bulunulmustur.
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BOWling Etkinllgl | HOTELS & RESORTS

Calisan motivasyonunu ve ekip ruhunu desteklemek, kurum ici iletisimi gliclendirmek amaciyla ¢alisanlarimiza yonelik bowling etkinligi

gerceklestirilmistir.

Calisanlarimizin is ortami disinda keyifli ve sosyal bir ortamda bir araya gelmelerine olanak saglayan etkinlik ile takim calismasinin

desteklenmesi, calisanlar arasindaki iletisimin gliclendirilmesi ve calisan bagliligina katki saglanmasi hedeflenmistir.
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Personel Demografi Gostergeleri

2023 - 2024 - 2025 karsilastirmali personel yapisi

2023 (612) 2024 (631) 2025 (583)
b o %75,2 Erkek %24,8 Kadin %73,5 Erkek %26,5 Kadin %73,41 Erkek %26,58 Kadin
ersonel Orani
(460) (152) (464) (167) (428) (155)
Yénetici Oranl %9,5 Erkek %2,1 Kadin %5,1 Erkek %1,6 Kadin %38,2 Erkek %2,57 Kadin
onetici Oranlari
(58) (13) (32) (10) (48) (15)
Encelli P o %4,2 Erkek %0,2 Kadin %4,3 Erkek %0,5 Kadin %2,4 Erkek %0,51 Kadin
ngelli Personel Orani
; (26) (1) (27) (3) (14) (3)

* Dil Cesitliligi: Ingilizce, Hintce, Farsca, Fransizca, Arap¢a, Almanca,
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2025 yilinda online egitim platformumuz CVK Academy'de; Strdurulebilirlik ve Cevre konularinda 167,27 saat, Kisisel ve Mesleki Gelisim konularinda 297,44
saat egitim alinmistir. Sinif ici egitimlerde iSG 19, Gida Giivenligi 31, Sirdirtlebilir & Cocuk Dostu Turizm 38 kez gerceklestirilmistir.

Sinif i¢i Egitim Sayisi (adet)
40

30

20

10 l
0

Gida Guvenligi  Surdurulebilir ve Cocuk Dostu Turizm

167,27 297,44

Sarduardlebilirlik ve Kisisel ve Mesleki
Cevre egitimi (saat) Gelisim egitimi (saat)

115

Cocuk Dostu Turizm Surdardlebilir Turizm
egitimi (kisi/saat) egitimi (kisi/saat)
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Surdiriulebilirlik Anketleri

Suardurulebilirlik yaklasimimizin kurum genelinde ve is ekosistemimizdeki yansimasini 6lcmek amaciyla calisanlarimiz ve is
birligi icerisinde oldugumuz firmalarin katilimiyla Strddrulebilirlik Farkindalik Anketi gerceklestirilmistir.

Anket araciligiyla; paydaslarimizin sirdurulebilirlik konusundaki farkindalik diizeyleri, beklentileri, mevcut uygulamalara iliskin
degerlendirmeleri ve gelisim alanlari belirlenmistir.

Elde edilen sonuclar dogrultusunda, sirdurulebilirlik calismalarimizin daha etkin sekilde planlanmasi ve calisanlarimizile is
ortaklarimizin stirdurulebilirlik stireclerine daha aktif katiliminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Surdurdebilirlik Calismalan Degerendime Anketi

£ SurveyMonkey -

S5 Toplayice: Web Lirk 1(Web Bajantisi)
| . ) N . . Bagama Zamare: 29 Arskk 2023 Cuma 032855
Birlikte calishdiniz firmalann sirdirdlebilirik calismalar) hakkinda bilginiz var mi? Son Defjigtirme Tarihiz 23 Arak 2023 Cuma 093611
Harcanan Sure: 0006:16
1P Adresi: 21215411310

ilgili firmalar dijrallesme Kisminda yapilan yatinmlar ile bidikte daha yoksek performansh donanimlan enwvantenine ekleyip bire O gibi
donamm azatmalanna gitmekte bu da eneri tasarnufu sadlamaktadir. Maktw, kontrd rapor ve bilglendime eviaklanni dijital tarafta

iglem ektediner,
S1 Bireysel

Anket Degeriendiren;
S2

CVK Hotels & Resorts - Park Bosphorus Otelin Strdidralebirlik de Higil Yapmig Oldugu Caigmalan Nasil
Buluyorsunuz?

Sordirdlebilirik ile igili 6grenmek istedikleriniz nelerdir?

dodru yainmlar ile daha uzun vadel daha kullan labilic gen déndsimd m dm kin sUrekli olarak yerilenebilir hammadde olan teknolojik * Yewsti
orinler relerdir. Bu teknolojik Orinler fiyat andizlen fayda kakilan rapolan
S3

CVK Hotels & Resorts - Park Bosphorus Otelin Goziemlediiniz, Geligime AGIK Yonkerini Bzimle Paylagmak Ister
nkeink ?

57 E vet,

Y oUenyUzii personell ve ¢OZum odikh ¢aligma prensidine sahip b ekip
Projeniz:

~ The Future Starts Today

Geleceqe vin verecek sirdirilebiliriik projeniz var mi?
Var ise nedir?
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daha az eneri tdketimi ile yiksek perfomans veren
donzaramlzn kullanmak ve bu donamamlan aprosktif
yazilimlar sayesinde donanim glclnin esnekliding
sadlamak donamm glcl ensneklidi. P roaktif yazilimlar ile
birlikte dijital dongOmd tam anlamiyla sadamak gibi ilgili
yatinmlan yonetmek

sS4

Anket Dolduran Firma Unyani

aoku medical

5

Anketl Dolduran Firma Yetkilisi Ad-Soya

kuumsa iletigin yoreticisi

4,
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Is Birliklerimiz

Sardurulebilirlik yolculugumuzda bizimle birlikte deger treten kurum, vakif ve is ortaklarimiz.

. 21 , , o , ,
/(75" T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANL "'O kariyer.nel \ e ( V
"‘1‘,\‘} /*/ DEVLET OPERA VE BALESI GENEL MUDURLUGU h
S - &
Oéw Atatirk Kialtidr Merkezi

52 gﬂlﬁl.);\Tl\ LGSEVH

W UNIVERSITESI Losemili Cocuklar Vakf
icau DI HASTANESI
o KADIN EMEGINI
DEGERLENDIRME v~ ( L
T VAKFI fimemeder ?u,p_ulu
Meme Saflig) Dernedi SMA

I‘ The Breas! Heallh Sociely

reeff

ISTANBUL

MODERN

Darussafaka

BE
o CEMIYET

FCI ZI a % i St a g - DEVLET OPERA VE BALES| GENEL MODORLOGO i Bélgesel
* 75 Istihdam Ofisi

ISTANBUL DEVLET OPERA VE BALESI

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00



TesekKkurler

The Future Begins Today

CVK HOTELS & RESORTS ¢ KURUMSAL GELiSIiM DIREKTORLUGU

info@parkbosphorus.com | @cvkparkbosphorus




