Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen

I. Geltungsbereich

1)  Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertriige iiber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und sonstigen Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung von
Veranstaltungen wie Bankette, Seminare, Tagungen, Ausstellungen, Messen etc. sowie fiir

alle damit zusammenhdngenden weiteren Lieferungen und Leistungen des Hotels.

2)  Als Veranstalter gilt, wer als Auftraggeber gegeniiber dem Hotel auftritt; ist diese
Person nicht gleichzeitig der tatsdchliche Veranstalter, so haften der Veranstalter und die als

bevollméchtigte auftretende Person als Gesamtschuldner.

3)  Die Uberlassung, insbesondere die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen
Ridume oder eines sonstigen Mietgegenstandes sowie deren Nutzung zu
Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Im Falle der Zustimmung des Hotels ist der
Veranstalter verpflichtet, im Vertrag bzw. in diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen
enthaltene allgemeine Pflichten etwaigen Dritten aufzuerlegen, denen er die Raume {iberldsst,
und dies Dritte auf im Rahmen eines Mietverhiltnisses allgemein bestehende

Sorgfaltspflichten, insbesondere zur schonenden Behandlung der Mietsache, hinzuweisen.

4)  Geschéftsbedingungen des Bestellers oder Veranstalters finden nur Anwendung, wenn

diese vorher schriftlich vereinbart wurden.
5)  Verodffentlichungen jeder Art, in denen auf den Veranstaltungsort hingewiesen wird,
sind dem Hotel rechtzeitig vorher zur Kenntnisnahme zu iibersenden. Sie bediirfen der

vorherigen schriftlichen Genehmigung durch das Hotel.

II. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1)  Das Hotel ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2)  Der Veranstalter ist verpflichtet, die fiir die vereinbarten und sonstigen in Anspruch
genommenen Lieferungen und Leistungen, die vom Hotel iiblicherweise verlangten Preise zu
zahlen. Dies gilt auch fiir Lieferungen und Leistungen (einschlieSlich Nebenleistungen wie

Verzehr, Telefonate usw.) an Dritte.



3) Die vereinbarten Preise schliefen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Sollte
sich der auf die vertraglichen Leistungen jeweils anzuwendende Umsatzsteuersatz nach
Vertragsschluss erhohen oder reduzieren, so werden die Preise entsprechend angepasst.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Veranstaltung ein
Jahr und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir die vertragsgegenstdndlichen Leistungen
berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen, hochstens jedoch um

5 % erhoht werden.

4)  Das Hotel ist berechtigt, die Preise zu erh6hen, wenn kommunale Abgaben (Citysteuer,
Kulturforderabgabe, Kurtaxe, etc.) auf die Durchfiihrung von Veranstaltungen erhoben

werden. Die Preiserh6hung ist begrenzt auf die Kosten der oben angegebenen Abgaben.

5) Ist eine Tagungspauschale festgelegt, versteht sich diese pro Veranstaltungstag und

Teilnehmer, sofern nichts anderes vereinbart ist.

6) Das Hotel ist berechtigt, eine Vorauszahlung in Héhe von 100 % der geschitzten
Gesamtkosten der Veranstaltung inklusive aller Raummieten, Speise-, Getrdnke- und ggf.
Hotelzimmerkosten geltend zu machen. Etwaige andere Regelungen bediirfen einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung. Rechnungen des Hotels sind — soweit nicht
ausdriicklich andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind — mit dem Zugang der Rechnung
sofort, ohne jeden Abzug zur Zahlung fillig. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fillig zu stellen und unverziigliche Zahlungen zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Verzugszinsen bei Unternehmen in Héhe von 10 %
und bei Verbrauchern in Héhe von 5 % iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel

bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.
7)  Der Veranstalter kann gegeniiber Forderungen des Hotels nur mit unbestrittenen oder

rechtskriftig  festgestellten = Gegenforderungen  aufrechnen bzw. insoweit ein

Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

III. Riicktritt des Hotels

1) Wird eine vereinbarte Vorauszahlung nicht fristgeméfl geleistet, so ist das Hotel
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Dariiber hinaus kann das Hotel Schadenersatz wegen

Nichterfiillung verlangen.



2)  Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag

zuriickzutreten, beispielsweise falls:

Hoéhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde, die die Erfiillung
des Vertrages unmoglich machen oder fiir das Hotel unzumutbar erschweren;
Veranstaltungsrdume unter irrefilhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen,
z.B. zur Person des Veranstalters oder zum Zweck der Anmietung, bestellt wurden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Lieferungen und Leistungen des Hotels den reibungslosen Geschéftsbetrieb oder die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

ein VerstoB3 gegen . 3 dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen vorliegt;

das Hotel geschlossen wird;

der Kunde die Vermdgensauskunft nach § 802c ZPO abgegeben hat;

ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren iiber das Vermdgen des Kunden erdftnet wird.

3) Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels hat der Veranstalter keinen Anspruch auf

Schadenersatz.

IV. Riicktritt des Veranstalters (Abbestellung, Stornierung)

1) Zum kostenfreien Riicktritt ist der Veranstalter nur berechtigt, wenn dies schriftlich
vereinbart ist. Andernfalls ist das Hotel bei einer Stornierung berechtigt, fiir die
Veranstaltungsrdume 90 % der Raummiete und der Bereitstellungskosten in Rechnung zu

stellen, sofern eine Weitervermietung nicht méglich ist.

2)  Soweit Speisen- und Getrankeumsétze vereinbart sind, werden diese bei Stornierungen

anteilig wie folgt in Rechnung gestellt:

Tritt der Veranstalter bis 3 Monate vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 30 % des vereinbarten Speisen- und Getrankeumsatzes in Rechnung zu stellen.

Tritt der Veranstalter 3 bis 2 Monate vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 40 % des vereinbarten Speisen- und Getrinkeumsatzes in Rechnung zu stellen.



Tritt der Veranstalter 2 bis 1 Monat vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 50 % des vereinbarten Speisen- und Getrinkeumsatzes in Rechnung zu stellen.

Tritt der Veranstalter bis 5 Werktage vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 70 % des vereinbarten Speisen- und Getrankeumsatzes in Rechnung zu stellen.

Tritt der Veranstalter weniger als 5 Werktage vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das
Hotel berechtigt, 80 % des vereinbarten Speisen- und Getrankeumsatzes in Rechnung zu

stellen.

War fiir das Menii oder Biiffet noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-
Menii oder Biiffet des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Ersparte
Aufwendungen sind damit abgegolten. Der Veranstalter bleibt stets der Nachweis eines

niedrigeren, dem Hotel die eines hoheren Schadens vorbehalten.

3)  Soweit Tagungspauschalpreise vereinbart sind, werden diese bei Stornierungen anteilig

wie folgt in Rechnung gestellt:

Tritt der Veranstalter bis 3 Monate vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 30 % des vereinbarten Tagungspauschalpreises in Rechnung zu stellen.

Tritt der Veranstalter 3 bis 2 Monate vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 40 % des vereinbarten Tagungspauschalpreises in Rechnung zu stellen.

Tritt der Veranstalter 2 bis 1 Monate vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel

berechtigt, 50 % des vereinbarten Tagungspauschalpreises in Rechnung zu stellen.

Tritt der Veranstalter 1 Monat bis 5 Werktage vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist
das Hotel berechtigt, 70 % des vereinbarten Tagungspauschalpreises in Rechnung zu

stellen.

Tritt der Veranstalter weniger als 5 Werktage bis vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist
das Hotel berechtigt, 80 % des vereinbarten Tagungspauschalpreises in Rechnung zu

stellen.



4)  Die Zahlungsverpflichtungen des Veranstalters nach Ziff. IV 1) bis IV 3) entstehen
nicht, wenn der Riicktritt des Veranstalters aus einem Grund erfolgt, den das Hotel vertreten

hat.

V. Teilnehmerzahl, Anderungen der Teilnehmerzahl und Anderungen der

Veranstaltungszeit

1) Eine Anderung der vom Besteller oder Veranstalter angemeldeten Teilnehmerzahl um
mehr als 5 % muss spitestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn bei der
Veranstaltungsabteilung des Hotels schriftlich eingehen, um vom Hotel bei der Abrechnung
anerkannt zu werden. Bei dariiber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich

gemeldete Teilnehmerzahl abziiglich 5 % zugrunde gelegt.

2) Eine Erhohung der Teilnehmerzahl von mehr als 5 % bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Im Falle einer Erhéhung wird bei der Abrechnung die tatséchliche

Teilnehmerzahl zugrunde gelegt.

3) Bei einer Abweichung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % ist das Hotel berechtigt,
die vereinbarten Rdume zu tauschen, sofern die GroBle der neuen Riume fiir die zuletzt

mitgeteilte Teilnehmerzahl angemessen ist und die Rdume vergleichbar ausgestattet sind.

4)  Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels die vereinbarten
Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Hotel zusétzliche Kosten fiir die
Leistungsbereitschaft gem. § 315 BGB in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein

Verschulden an der Verschiebung der Zeiten.

Bei Veranstaltungen, die iiber Mitternacht vorausgehen, kann das Hotel pro gebuchter
Servicekraft und je angefangener Stunde 50,00 € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer in
Rechnung stellen. Der Veranstalter haftet gegeniiber dem Hotel fiir sdmtliche zusétzliche
Leistungen an die Veranstaltungsteilnehmer oder gegeniiber Dritten im Zusammenhang mit

der Veranstaltung.

5)  Ausstellungen im Foyer und in der Lobby sind nicht erlaubt. Das Platzieren von

Werbematerial bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.



VI1. Mitbringen von Speisen und Getrianken

Speisen und Getrinke zu Veranstaltungen stellt ausschlieBlich das Hotel. Ausnahmen
bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung. In diesen Féllen wird ein Betrag zur Deckung der
Gemeinkosten (,,Korkgeld*) berechnet. Der Veranstalter trigt die volle Haftung fiir die
gesundheitliche Unbedenklichkeit der mitgebrachten Speisen und Getridnke und stellt das

Hotel insoweit von jeder Inanspruchnahme durch Dritte frei.

VII. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1)  Soweit das Hotel fiir den Veranstalter auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fiir Rechnung
des Veranstalters. Der Veranstalter haftet fiir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemife Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus Uberlassung

dieser Einrichtungen frei.

2)  Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Veranstalters oder der von ihm
beauftragten Dritten unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen vorheriger
schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende Stérungen oder
Beschidigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Veranstalters,
soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden

Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

3) Der Veranstalter ist nur mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-,
Telefax- und Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine

Anschlussgebiihr verlangen.

4) Zum Schutz und zur storungsfreien Durchfiihrung paralleler Veranstaltungen
verpflichtet sich der Kunde, fiir den Einsatz kabelloser Mikrofone oder anderer Sende- und
Empfangseinrichtungen  die = notwendigen = Frequenzen  bei  der  Abteilung
Veranstaltungstechnik des Hotels unter Angabe der Anzahl der Sende- und

Empfangseinrichtungen und der gewiinschten Frequenzen zu beantragen.

5)  Ein Rechtsanspruch auf die Benutzung dieser Frequenzen auf dem Gelédnde des Hotels

besteht nicht.



6)  Sollten sich Uberschneidungen mit bereits von anderen Mietern benutzten Frequenzen
ergeben, werden dem Kunden konkrete Frequenzen zugeteilt. Der Kunde erkennt diese
Zuteilung an und verpflichtet sich, ausschlieBlich die ihm zugeteilten Frequenzen zu
benutzen. Bei Versto3 gegen diese Verpflichtung haftet er fiir alle daraus entstehenden

Schéden und Folgeschédden in voller Hohe.

7)  Das Hotel gestattet eine maximale Lautstirke von 80 dB. Bei Uberschreiten dieser
Maximallautstirke behilt sich das Hotel das Recht vor, die Veranstaltung jederzeit zu
beenden. Ausnahmen werden nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung seitens des

Hotels gewiéhrt.

VIII. Mingel, Haftung, Verjaihrung

1)  Sollten an den Lieferungen oder Leistungen des Hotels Méngel auftreten bzw. die
Leistungen gestort werden, hat der Veranstalter dies nach Feststellung unverziiglich zu riigen,
damit das Hotel die Moglichkeit erhilt, schnellstmdglich Abhilfe zu schaffen bzw. die
VertragsgeméBheit der Lieferungen und Leistungen herzustellen. Soweit dies wegen der
Natur des Mangels/ der Storung oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht mdglich oder
dem Veranstalter nicht zuzumuten ist, miissen Maéngelriigen in jedem Fall spitestens
anldsslich der Riickgabe der Rdume an das Hotel erhoben werden. Der Veranstalter ist

verpflichtet, einen ihm entstehenden Schaden mdéglichst gering zu halten.

2) Im Ubrigen ist die Haftung des Hotels im nicht leistungstypischen Bereich auf
Leistungsmingel beschriankt, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Hotels beruhen.
Dies gilt insbesondere auch fiir Anspriiche wegen zugesicherter Eigenschaften und

Verschuldens bei Vertragsschluss.

3) Anspriiche des Kunden wegen Nicht- oder Schlechterfiillung oder aus Griinden einer
sonstigen Haftung des Hotels verjdhren — vorbehaltlich einer etwaigen kiirzeren gesetzlichen
Verjéhrungsfrist — spétestens in sechs Monaten, gerechnet ab dem laut Vertrag iiber die

Anmietung von Veranstaltungsraumen vereinbarten Tag des Endes der Veranstaltung.



IX. Verlust oder Beschadigung von mitgebrachten Sachen des Veranstalters,

dessen Gisten, Besuchern, etc.

1) Mitgefiihrte Ausstellungsgegenstinde oder personliche Sachen des Veranstalters,
dessen Besucher, Géste, Mitarbeiter, etc. befinden sich auf Gefahr des Veranstalters im Hotel
bzw. den Veranstaltungsriumen. Das Hotel {ibernimmt keine Bewachungs- oder
Aufbewahrungspflicht. Das Hotel iibernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschddigung der
mitgefiihrten Gegenstidnde keine Haftung, auller bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz. Die

Versicherung mitgebrachter Gegenstiinde obliegt dem Veranstalter.

2)  Ansonsten haftet das Hotel, auler in Féllen von Vorsatz und grober Fahrlissigkeit, nur
bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und begrenzt auf die jeweiligen

Deckungssummen der Betriebshaftpflichtversicherung.

3) Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den feuerpolizeilichen Anforderungen zu
entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, hierflir einen behordlichen Nachweis zu verlangen.
Wegen der moglichen Beschddigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstidnden an Wénden und Decken nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des

Hotels zuléssig.

4)  Samtliche vom Veranstalter oder Teilnehmern der Veranstaltung mitgebrachten
Ausstellungs- oder sonstige Gegenstinde sowie deren Verpackung sind vom Veranstalter
nach dem Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Kommt der Veranstalter seiner
Entsorgungspflicht nicht unverziiglich nach, ist das Hotel berechtigt die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Veranstalters vorzunehmen. Verbleiben Gegenstinde im
Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des Verbleibs die vereinbarte Raummiete
berechnen. Dem Veranstalter bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel eines hoheren

Schadens vorbehalten.

5)  Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Eine Uberwachungspflicht seitens des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen
oder Beschddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge oder fiir

den Inhalt haftet das Hotel nicht. Etwaige Schéden sind dem Hotel unverziiglich anzuzeigen.



X. Haftung und sonstige Pflichten des Veranstalters

1) Der Veranstalter haftet fiir alle Schiden am Gebidude des Hotels und dessen
Einrichtung, die durch den Veranstalter, Veranstaltungsteilnehmer, Besucher der
Veranstaltung, Mitarbeiter des Veranstalters oder seinem Bereich zuzuordnende sonstige
Dritte verursacht werden. Das Hotel kann vom Veranstalter zur Absicherung des
Haftungsrisikos die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen, Kautionen,

Biirgschaften etc.) verlangen.

2)  Der Veranstalter hat dafiir Sorge zu tragen, dass jeglicher Abfall entsprechend der
einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen {iber Trennung und sonstige Behandlung
vorschriftsméfBiger Entsorgung sowie einer damit evtl. verbundenen besonderen Reinigung

der Rdume dem Veranstalter in Rechnung zu stellen.

3)  Der Einsatz externer Sicherheitsdienste bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung

des Hotels.

4)  Werden bei Veranstaltungen Rechte Dritter (Urheberrechte, etc.) beriihrt, so ist der
Veranstalter verpflichtet, vor Durchfithrung der Veranstaltung entsprechende Genehmigungen
auf eigene Kosten einzuholen und anfallende Gebiihren (GEMA-Gebiihren, etc.) direkt zu
entrichten. Sollten dennoch Gebiihren oder Schadensersatzanspriiche aus den genannten
Griinden gegeniiber dem Hotel geltend gemacht werden, so stellt der Veranstalter das Hotel

von derartigen Gebiihren oder Schadensersatzanspriichen frei.

5)  Fotografische Aufnahmen zu gewerblichen Zwecken diirfen im Hotel nur mit dessen

vorheriger schriftlicher Zustimmung durchgefiihrt werden.

6) Zeitungsanzeigen mit Hinweis auf die Veranstaltungen im Hotel bediirfen ebenfalls der

vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

XI. Schlussbestimmungen

1)  Anderungen und Erginzungen des Vertrags iiber die Anmietung von
Veranstaltungsrdumen oder dieser Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der

Schriftform.

2)  Erfiillungs- und Zahlungsort ist Berlin.



3)  AusschlieBlicher Gerichtsstand auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten ist das
Gericht des in Ziff. XI. 2) genannten Erflillungsortes. Dessen Zustidndigkeit wird hiermit in
jedem Fall auch im Verhiltnis zu denjenigen Veranstaltern vereinbart, die die
Voraussetzungen des Paragraphen 38 Abs. 1 ZPO erfiillen und/ oder die keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland haben (wobei das Hotel bei letzteren nach seiner Wahl aber auch

berechtigt ist, Klage im allgemeinen Gerichtsstand des Veranstalters im Ausland zu erheben).

4)  Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des

Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages 1iiber die Anmietung von
Veranstaltungsrdumen und/ oder dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten

die gesetzlichen Vorschriften.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
PARKGARAGEN

Moonday Chausseestrasse GmbH

I.  Mietvertrag
Mit der Annahme des Parkscheines und/oder mit Einfahren in die Parkgarage kommt

zwischen dem Parkgaragenbetreiber und dem Mieter ein Mietvertrag iiber einen Einstellplatz

fiir ein Kraftfahrzeug zu den folgenden Bedingungen zustande:

Weder Bewachung noch Verwahrung sind Gegenstand dieses Vertrages. Der
Parkgaragenbetreiber iibernimmt keine Obhut oder besondere Fiirsorgepflichten fiir die vom

Mieter eingebrachten Sachen. Der Vertrag endet mit der Ausfahrt.

II. Benutzungsbestimmungen fiir die Tiefearage
1.  Der Mieter ist zur Einhaltung der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt verpflichtet,

insbesondere zur strikten Beachtung der zur Regelung des Verkehrs und des Parkens
angebrachten Zeichen und Hinweise sowie der Sicherheitsvorschriften. Anweisungen des

Parkgaragenbetreibers oder seines Personals, die der Sicherheit dienen oder das Hausrecht



betreffen, sind stets unverziiglich Folge zu leisten. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der

StVO entsprechend.

Kraftfahrzeuge diirfen nur innerhalb der markierten Stellpldtze abgestellt werden, jedoch nicht

auf den Stellpldtzen, die durch Hinweisschilder fiir Dauernutzer reserviert sind. Der

Parkgaragenbetreiber ist berechtigt, auflerhalb dieser Fldchen, insbesondere auf den

Verkehrsflichen geparkte Kraftfahrzeuge kostenpflichtig zu entfernen.

Der Parkgaragenbetreiber ist ebenfalls berechtigt, das Kraftfahrzeug des Mieters im Falle

einer dringenden Gefahr aus der Parkgarage zu entfernen.

Jedem Mieter wird empfohlen, sein Kraftfahrzeug nach Verlassen stets sorgfiltig zu

verschliefen sowie keine Wertgegenstiande zuriickzulassen.

2.Die Offnungszeiten sind den entsprechenden Aushingen zu entnehmen.

III. Sicherheits- und Ordnungsvorschriften

1. In der Parkgarage darf nur im Schritttempo gefahren werden.

2. In der Parkgarage ist nicht gestattet:

a)
b)

)
h)

das Rauchen und die Verwendung von Feuer;

die Lagerung von Sachen jeglicher Art (insbesondere von Reifen, Fahrridern
usw.), von Betriebsstoffen und feuergefdhrlichen Gegenstinden sowie leeren
Betriebsstoffbehéltern;

das Betanken von Kraftfahrzeugen;

das Ausprobieren oder Laufen lassen der Motoren im Stand,

das Abstellen von Kraftfahrzeugen mit undichtem Tank oder Motor;

das Einbringen von Kraftfahrzeugen mit Fliissiggasbehiltern sowie anderer
vergleichbarer Gefahrstoffe (ist ggf. entsprechend der jeweils giiltigen
Landerverordnung zu streichen);

der Aufenthalt iiber die Zeit des reinen Abstell- und Abholvorganges hinaus;
der Aufenthalt unberechtigter Personen (u. a. Skateboarder, Sprayer, Inline-

Skater).



3.  In der Parkgarage ist es untersagt, Kraftfahrzeuge zu reparieren, zu waschen, innen zu
reinigen, Kiihlwasser, Betriebsstoffe oder Ol abzulassen, Abfille zuriickzulassen sowie

Verunreinigungen jeglicher Art zu verursachen.
4.  Das Verteilen von Werbematerial ist in der Parkgarage verboten. Zuwiderhandlungen

werden zivilrechtlich (z. B. Beseitigungskosten) und strafrechtlich verfolgt.

IV. Mietpreis/Einstelldauer
1.  Der Mietpreis bemisst sich nach der aushdngenden, jeweils giiltigen Liste fiir Entgelte.

2. Das Kraftfahrzeug kann nur wihrend der Offnungszeiten gegen Vorlage des
Parkscheines und Bezahlung des Entgelts abgeholt werden. Soweit der Mieter sein
Kraftfahrzeug auBerhalb dieser Offnungszeiten aus der Parkgarage ausfahren will, ist er dem
Parkgaragenbetreiber unbeschadet weiterer Anspriiche zum Ersatz der durch diese
SonderoffnungsmaBBnahme  entstehenden Kosten (Zeitaufwand, Kilometergeld etc.)
verpflichtet. Diese Kosten sind sofort bei der Abholung des Kraftfahrzeuges zur Zahlung
féllig und zahlbar.

3.  Die Hochsteinstelldauer betrdgt vier Wochen, sofern nicht im Einzelfall eine schriftliche

Sondervereinbarung getroffen wird.

4. Nach Ablauf der Hochsteinstelldauer ist der Parkgaragenbetreiber berechtigt, das
Kraftfahrzeug auf Kosten des Mieters aus der Parkgarage entfernen zu lassen, sofern zuvor
eine schriftliche Benachrichtigung des Mieters und/oder Kraftfahrzeughalters unter
Fristsetzung von zwei Wochen erfolgt und ergebnislos geblieben ist oder der Wert des
Kraftfahrzeugs die fillige Miete offensichtlich nicht iibersteigt. Dem Parkgaragenbetreiber
steht bis zur Entfernung des Kraftfahrzeuges ein der Liste fiir Entgelte entsprechendes Entgelt

Zu.

5. Bei Verlust des Parkscheines wird mindestens ein Entgelt in Hohe eines Tagessatzes
fallig, es sei denn, der Mieter weist eine kiirzere oder der Parkgaragenbetreiber eine ldngere
Parkzeit nach. Der Parkgaragenbetreiber darf die Berechtigung zur Abholung und Benutzung
des Kraftfahrzeuges nachpriifen. Der Nachweis wird u. a. durch die Vorlage des Parkscheines

gefiihrt, der Mieter kann einen anderen Nachweis erbringen.



6.  Sofern der Mieter sein Kraftfahrzeug nicht ordnungsgemalf, d. h. auf nicht als Stellplatz
ausgewiesenen Flidchen oder auf einem Dauerstellplatz abgestellt hat und offensichtlich nicht
sofort diesen Zustand wieder beenden will, ist der Parkgaragenbetreiber - unbeschadet
weiterer Schadensersatzanspriiche oder Mallnahmen nach den Einstellbedingungen -
berechtigt, das Kraftfahrzeug abschleppen zu lassen. Fiir deren Entfernung wird eine
Pauschale erhoben. Der Mieter kann nachweisen, dass Kosten in dieser Hohe nicht entstanden

oder wesentlich geringer sind als die Pauschale.

7.  Benutzt der Mieter mit seinem Kraftfahrzeug mehr als einen Stellplatz, ist der
Parkgaragenbetreiber berechtigt, den jeweils vollen Mietzins fiir die tatsdchlich benutzte

Anzahl von Stellpldtzen zu erheben.

V. Haftung des Parkgaragenbetreibers
Der Parkgaragenbetreiber haftet nur fiir Schiden, die nachweislich von ihm bzw. von seinen

Erfiillungsgehilfen  vorsdtzlich oder grol fahrldssig verursacht wurden. Diese
Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir den leistungstypischen Bereich. Der Mieter ist verpflichtet,
derartige Schaden unverziiglich dem Parkgaragenbetreiber schriftlich bekanntzugeben.

Schiden sollten vor dem Verlassen der Parkgarage beim Personal des Parkgaragenbetreibers
angezeigt werden. Der Parkgaragenbetreiber schlie8t jegliche Haftung fiir Schiden aus, die
durch andere Mieter oder sonstige Dritte verursacht werden. Dies gilt insbesondere fiir
Beschiadigung, Vernichtung oder Diebstahl des eingestellten Kraftfahrzeuges oder
beweglicher/eingebauter Gegenstinde aus dem Kraftfahrzeug (z. B. Autoradio, Autotelefon,
Mobilfunktelefon, personliche Wertgegenstinde, Computer, Fotoausriistung, Sportausriistung

und dhnliches) oder auf bzw. an dem Kraftfahrzeug befestigter Sachen.

VI. Haftung des Mieters
Der Mieter haftet fiir durch ihn selbst oder durch seine Erfiillungsgehilfen, seine Beauftragten

oder seine Begleitpersonen dem Parkgaragenbetreiber schuldhaft zugefiigten Schiaden. Er ist
verpflichtet, solche Schdden wunaufgefordert vor Verlassen der Parkgarage dem
Parkgaragenbetreiber zu melden, u. a. haftet der Mieter bei Verunreinigungen der Parkgarage

gemal 3.3 und 3.4 fiir die Reinigungskosten.



VII. Pfandrecht/Zuriickbehaltungsrecht/Verwertung
1. Dem Parkgaragenbetreiber steht wegen seiner Forderungen aus einem

Dauermietverhéltnis ein Zurlickbehaltungsrecht und ein gesetzliches Pfandrecht an dem

eingestellten Kraftfahrzeug des Mieters zu.

2. Der  Parkgaragenbetreiber ist, nach  erfolgloser  Aufforderung des
Mieters/Kraftfahrzeughalters, auch berechtigt, Kraftfahrzeuge oder Anhidnger ohne amtliches
Kennzeichen nach Ablauf der Hochsteinstellungsdauer zu verduflern oder zu versteigern. Dies
gilt auch, wenn der Mieter/Kraftfahrzeughalter nach Ergreifen zumutbarer Mallnahmen nicht
zu ermitteln ist. Sofern der Mieter/Kraftfahrzeughalter dem Parkgaragenbetreiber bekannt ist,
wird er eine Woche vor der Verwertung des Kraftfahrzeuges hiervon benachrichtigt. Dem
Mieter/Kraftfahrzeughalter wird der Erlos abziiglich der entstandenen Kosten und des bis zum
Zeitpunkt des Entfernens des Kraftfahrzeuges angefallenen Mietzinses zur Verfiigung gestellt.
Macht der Mieter/Kraftfahrzeughalter seinen Anspruch auf den Erlos nicht innerhalb eines

Jahres nach Verkauf oder Versteigerung geltend, féllt der Erlos dem Parkgaragenbetreiber zu.

3. Unbeschadet den Rechten 7.1 und 7.2 dieses Vertrages haftet der Mieter/Fahrzeughalter

dem Parkgaragenbetreiber fiir alle entstandenen Kosten.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DIE BENUTZUNG DES SPA-BEREICHES

I. Allgemeines
1. Der SPA-Bereich des Hotels umfasst den Bereich Hamam, die Sauna, das

Schwimmbad, das Dampfbad, die Massagerdume und den Fitnessbereich. Die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen des SPA-Bereiches sind fiir alle Géste, Besucher und sonstigen
Benutzern verbindlich. Mit dem Betreten des SPA-Bereiches werden diese — wie alle
sonstigen — zur Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit erlassenen Anforderungen

anerkannt.

2. Samtliche Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher Benutzung,
schuldhafter Verunreinigung oder allgemeinen Beschddigungen jeglicher Art haftet der

Verursacher fiir den eingetretenen Schaden.



3. Die Benutzer des SPA-Bereiches haben alles zu unterlassen, was dem Zweck der

Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit zuwiderléutft.

4.  Das Rauchen ist unzuldssig. Das Mitbringen von Speisen und Getrdnken ist nicht

gestattet.

5.  Zerbrechliche Behiltnisse, insbesondere Glas und Keramik, diirfen im SPA-Bereich

nicht benutzt werden.

6. Das Hotel als Betreiber des SPA-Bereiches {ibt allen Benutzern gegeniiber das
Hausrecht aus. Géste, die gegen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen versto3en, konnen

vorilibergehend oder dauernd von der Nutzung des SPA-Bereiches ausgeschlossen werden.

7. Liegengelassene Gegenstinde sind bei den Mitarbeitern des SPA-Bereiches abzugeben.
Geringwertige liegengelassene Sachen werden nach einem Jahr verwertet, vorausgesetzt der

Gast hat sich nicht gemeldet.

8.  Den Gisten ist es nicht gestattet, Musikinstrumente, Tonwiedergabegerite oder andere
technische Gerdte mitzubringen und diese zu benutzen. Ebenso ist es nicht gestattet,

Bildaufzeichnungen zu machen, insbesondere zu filmen und zu fotografieren.

II. Offnungszeiten und Zutritt
1. Die Offnungs- und Benutzungszeiten des SPA-Bereiches werden durch Aushang

bekanntgegeben.

2. Das Hotel kann die Benutzung des SPA-Bereiches oder Teilen davon aus betrieblichen
Griinden jederzeit einschrinken. Dies gilt auch bei technisch bedingten Ausfall einzelner

Einrichtungen oder Anlagen.

3. Von der Benutzung des SPA-Bereiches sind ausgeschlossen:

a)  Personen, die unter Einfluss berauschender Mittel stehen

b)  Personen, die Tiere mit sich fiihren

c)  Personen, die unter ansteckenden Krankheiten leiden

d)  Personen mit Neigungen zu Krampf- oder Ohnmachtsanfillen sowie geistig
Behinderte ist die Benutzung des SPA-Bereiches nur in Begleitung einer

verantwortlichen Person gestattet



III. Haftung
1. Die Benutzung des SPA-Bereiches erfolgt auf eigene Gefahr, unbeschadet der

Verpflichtung des Hotels, diese Einrichtung in einem verkehrssicheren Zustand zu erhalten.
Fiir hohere Gewalt, Zufall und von den Gésten selbst verschuldete Unfille haften weder das
Hotel, noch die von ihm mit der Aufsicht beauftragten Personen. Dies gilt auch fiir sonstige

Mingel, die trotz Einhaltung der {iblichen Sorgfalt nicht sofort erkannt werden kdnnen.
2. Fir Wertsachen, Bargeld und Vermogensschidden erfolgt die Haftung nach den

gesetzlichen Vorschriften.

IV. Besondere Bestimmungen
1. Kindern und Jugendlichen bis einschlieBlich 12 Jahren ist die Benutzung des SPA-

Bereiches nur in Begleitung Erwachsener gestattet. Fiir den Aufenthalt in der Sauna gilt diese

Regelung bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres.

2. Die Einrichtungen des SPA-Bereiches diirfen nur nach griindlicher Kdérperreinigung
genutzt werden. Die Verwendung von Seife und anderen Kdorperreinigungsmitteln auBBerhalb

der Duschriaume ist nicht erlaubt.

3. Nach der Verwendung von Salz- oder Honigpeelings ist eine griindliche

Korperreinigung erforderlich.

4.  BarfuBBginge, Duschrdume, der Hamam, Schwimm- und Saunabereich diirfen nicht mit

StraBBenschuhen betreten werden.

5. Das Betreten des SPA-Bereiches ist nur in Badeschuhen gestattet.

6. Die Benutzung des Schwimmbades ist nur mit der dafiir geeigneten Badekleidung

gestattet. Das Dampfbad ist textilfrei zu nutzen.

7.  Kampfspiele, Ballspiele und das Werfen von Gegensténden sind nicht zuléssig.

8.  Das Waschen von Wische- oder Bekleidungsstiicken, das Ténen und Férben von
Haaren, das Manikiiren und Pedikiiren ist, auch im Dusch- und Umkleidebereich, nicht

gestattet.



V. Schwimmbad, Dampfbad und Sauna
Liege- und Sitzgelegenheiten diirfen nur mit einer geeigneten Unterlage benutzt werden. Im

Saunabereich diirfen keine eigenen Badeessenzen verwendet werden. In den besonders
(gekennzeichneten) Ruhezonen diirfen Anwesende nicht beldstigt oder gestort werden. In der

Sauna ist Ruhe zu bewahren.

VI. Fitnessbereich
1.  Das Training im Fitnessbereich ist nur in sauberer Sportkleidung mit hallentauglichen

Sportschuhen zuléssig.

2. Das Training mit Gewichten erfolgt nur innerhalb des Freihantelbereichs.

3. Der Fitnessbereich darf nicht mit rollenden Fortbewegungsmitteln betreten werden, es

sei denn, sie dienen zum Ausgleich eines korperlichen Handicaps.

4. Die Nutzer sind einander zu gegenseitiger Riicksichtnahme verpflichtet. Die
Aufsichtsperson kann die Nutzungsdauer einzelner Sportgerdte z. B. bei StofBzeiten im

Interesse der fairen Teilhabe zeitlich begrenzen.

5. Festgestellte gesundheitliche Einschriankungen, die gesundheitliche Risiken bei der
Nutzung der Sportgerite begriinden konnen, sind der Ausfallperson vor Aufnahme der
Nutzung bekannt zu geben. Wenn Zweifel bestehen, dass mit der Nutzung gesundheitliche
Risiken verbunden sind, ist die Aufsichtsperson berechtigt, die Nutzung einzuschrianken oder

ganz zu untersagen, solange kein sportliches Unbedenklichkeitsattest vorgelegt wird.

6.  Fiir die Nutzung des Spa-Bereichs wird eine Gebiihr in Hohe von 12,00 € erhoben,
wenn die Nutzung des Spa-Bereichs nicht im Zimmerpreis enthalten ist. Der Hotelgast ist
auch berechtigt, an Kursen des Fitnessbereichs teilzunehmen. In Ergédnzung zu I. 6. tragen die
Aufsichtspersonen Sorge fiir die Einhaltung der Bestimmung dieser Ordnung. Infolge dessen

ist dieser Anordnung Folge zu leisten.

VII. Gerichtsstand

---------------------------------------------



VIII. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein

oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im

Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR
BEHERBERGUNGEN

I. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrdge liber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten
weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff
Hotelaufnahmevertrag umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,

Gastaufnahme-, Hotel- und Hotelzimmervertrag.

2.  Es gelten ausschlieBlich die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Entgegenstehende, abweichende oder ergdnzende Geschiftsbedingungen des Kunden
erkennt das Hotel nicht an, es sei denn das Hotel hat ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéiftsbedingungen gelten auch dann,
wenn das Hotel in Kenntnis der Geschiftsbedingungen des Kunden die Leistungen an ihn

vorbehaltlos ausfiihrt.

I1. Vertragsabschluss

1.  Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel

zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestétigen.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung

des Hotels.

3. Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Kunden vor, haftet er dem Hotel gegeniiber

als Besteller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner.



III. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.  Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die

vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.

Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3.  Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhidngig machen, dass sich der Preis fiir das/die
Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhéht. Eine

Anderungsvereinbarung bedarf der Schriftform.

4. Die vereinbarten Preise gelten einschlieBlich der jeweiligen gesetzlichen
Mehrwertsteuer.. Sollte sich der auf die vertraglichen Leistungen jeweils anzuwendende
Umsatzsteuersatz nach Vertragsschluss erhdhen oder reduzieren, so werden die Preise
entsprechend angepasst. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung nach den vertraglichen Vereinbarungen vier Monate und erhoht sich der
vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den

vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 5 % anheben.

Bei der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den

Leistungsgegenstand werden die Preise entsprechend angepasst.

5. Die Rechnungen des Hotels sind - soweit nicht ausdriicklich andere
Zahlungsbedingungen vereinbart sind - mit dem Zugang der Rechnung sofort, ohne jeden
Abzug zur Zahlung féllig. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig
zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Verzugszinsen bei Unternehmen in Hoéhe von 9% und bei Verbraucher in Hohe
von 5% iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines

hoheren Schadens vorbehalten.

6. In begriindeten Féllen (z. B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges) ist das Hotel berechtigt, eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten

Vorauszahlung oder eine erhohte Sicherheitsleistung in Hohe der zu erwartenden



Beherbergungskosten zu verlangen.

7. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemill den vorstehenden Regelungen geleistet wurde.

8.  Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer

Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

IV. Zimmerbereitstellung, Zimmeriibergabe und Zimmerriickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,

soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

2. Fiir die Bereitstellung von Extra-Betten/Zusatz-Betten erhoht sich der Zimmerpreis

um ... €.

3. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr am Anreisetag zur Verfiigung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine frithere Bereitstellung. Giste, die vor 15:00 Uhr

anreisen, konnen je nach Verfiigbarkeit ihre Zimmer so frith wie moglich beziehen.

4. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spitestens um 12:00 Uhr
gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel fiir die zusétzliche Nutzung
des Zimmers bis 18:00 Uhr 50 % des vereinbarten Zimmerpreises in Rechnung stellen, ab
18:00 Uhr 90 %. Etwaige weitere Schadensersatzanspriiche des Hotels bleiben

vorbehalten. Der Kunde kann sein Gepéck bis zur Abreise im Gepédckraum deponieren.

V. Nichtinanspruchnahme der Leistunen des Hotels, Riicktritt des Kunden

(Abbestellung, Stornierung)

1.  Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
moglich, wenn ein Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein
sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsauthebung
schriftlich zustimmt. Ohne eine Zustimmung des Hotels ist der Kunde bei nicht in
Anspruch genommenen Zimmern verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbarten Preises

fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick zu bezahlen. Dem Kunden steht der Nachweis



frei, dass der oben angegebene Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hdohe

entstanden ist.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das
Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum verecinbarten Termin sein

Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel ausiibt.

3. Bei Gruppen-Arrangements ab 9 Personen ist eine Stornierung kostenlos, wenn sie bis
zum 56. Tag vor der Anreise erfolgt. Erfolgt die Stornierung bis zum 42. Tag vor der Anreise,
werden 50 % des Logis- bzw. Arrangementspreises bei einer Stornierung bis zum 28. Tag 70

% desselben fillig.

Umfasst die Reservierung mehr als 200 Ubernachtungen, so verlingern sich die vorstehenden

Fristen um jeweils 5 Tage.
4.  Leistungen durch Dritte oder Sonderleistungen (z. B. Arrangements, Tickets, Torten,

Blumen, etc.), die infolge der Stornierung nutzlos werden, sind vom Kunden vollstindig zu

bezahlen.

VI. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum ebenfalls berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern

vorliegen.

2. Wird eine vereinbarte oder auf der Basis dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
verlangte Vorauszahlung nicht fristgemdl geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt. Dartliber hinaus kann das Hotel Schadensersatzanspriiche gegeniiber

dem Kunden geltend machen.



3.  Das Hotel ist berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zuriickzutreten, wenn

beispielsweise

- hohere Gewalt und andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstinde die
Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer und Rdume schuldhaft unter irrefithrender oder falscher Angabe
vertragswesentlicher Tatsachen, z. B. der Person des Kunden oder des
Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung gegen reibungslosen Geschiftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoB3 gegen II. 2. dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorliegt;

- das Hotel geschlossen wird;

- der Kunde die Vermogensauskunft abgegeben hat;

- ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren iiber das Vermogen des Kunden

eroffnet wird.

Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf

Schadenersatz.

VII. Haftung des Hotels
1.  Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf

Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schdden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten
hat, sonstige Schidden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen und Schdden, die auf einer vorsitzlichen oder fahrldssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel ab Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden so gering wie moglich zu

halten.



2. Das Hotel haftet fiir eingebrachte Sachen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen im Hotel — oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das
Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Sofern der Kunde Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten von mehr als 800,00 Euro oder sonstige Sachen mit einem
Wert von mehr als 3.500,00 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer besonderen

Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBler bei Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit. Fiir den Ausschluss der Schadensersatzanspriiche des Kunden gelten

die Bestimmungen gem. VII 1. dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen entsprechend.

4.  Weckauftrige werden vom Hotel mit grofiter Sorgfalt ausgefiihrt. Fiir den Ausschluss
der Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt VII 1. dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
entsprechend. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel {ibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen
Entgelt die Nachsendung derselben.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhingigen regelmifigen Verjdhrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhingig in fiinf Jahren vom Zeitpunkt des
schddigenden Ereignisses an. Die Verjadhrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels oder seiner

Erfiillungsgehilfen oder einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit beruhen.

VIII.Haftung des Kunden

Raucht der Kunde im Hotel, so verpflichtet sich der Kunde an das Hotel eine Vertragsstrafe in

Hohe von 100,00 € zu bezahlen.

IX. Nutzung sonstiger Einrichtungen des Hotels

1.  Soweit der Hotelgast einen Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz,

auch gegen Entgelt, in Anspruch nimmt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.



Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder
rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auler bei Vorsatz oder
grober Fahrlédssigkeit. Fiir den Ausschluss der Schadensersatzanspriiche gilt VII Nr. 1 Sétze 4
bis 6 entsprechend. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir die
Hotelparkgarage.

2. Dem Hotelgast steht der SPA- und Fitnessbereich zur Nutzung zur Verfiigung. Die
Nutzung erfolgt zu den Allgemeinen Geschiftsbedingungen des SPA- und Fitnessbereichs.

3. Dem Hotelgast steht der Kofferservice zur Verfligung. Pro Person und ... Gepackstiick

entsteht eine Gebiihr in Hohe von ... €.

X. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erginzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir
Beherbergungen im TITANIC Chaussee Berlin bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir
die Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Einseitige Anderungen oder Erginzungen

durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist Berlin.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufminnischen Verkehr Berlin. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38
Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als
Gerichtsstand Berlin.

4.  Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des

Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.



