NATAL 2

2 O BUFFET |

MINIMO 60 PESSOAS

! 5 60 PEOPLE MINIMUM
PRATOS QUENTES  HOT OPTIONS

CHRISTMAS Creme de alho francés com  Leek cream soup with
croutons de azeite e ervas finas  olive oil and herb croutons

Desfiada de bacalhau e espinafre  Shredded cod and spinach
com crosta de broaebacon  with cornbread and bacon crust

Frango a passarinho  Fried chicken bites

Feijocacom Large white beans with
fumeiroregional regional smoked meats

Enchidos regionais  Regional cured meats
Arroz de manteiga Butterrice
Batatarosada Pink potatoes

Penne com cogumelos p Penne with mushroom
e molho de tomate * and tomato sauce

Legumes aovapor Steamed vegetables

FRIOS E SALADAS COLD OPTIONS AND SALADS
Selecdo de salgadinhos  Selection of savory snacks
Quiche mista  Ham and cheese quiche
Folhado de atum  Tunapastry

Selecdo desaladas  Gardenand
simples e compostas  gourmet salads

SOBREMESAS DESSERTS
Selecao de Sobremesas  Dessert selection
Tabua de Queijos dos Acores  Azorean Cheeseboard
Espelhode fruta  Fruit platter

BEBIDAS DRINKS

Vinho Branco e Tinto — Selecao do Hotel, Red and White Wine - Hotel Selection,
Refrigerantes, Sumo de Laranja,  Soft drinks, Orange Juice,
Cerveja, Agua Mineral, Beer, Bottled Water,
Café ouCha Coffeeor Tea

30€

por pessoa | per person

50% DESCONTO | DISCOUNT
por crianca dos 3 aos 10 anos
per child ages 3to 10

IVA incluido | VAT included

T:+351 295 402 600 | hcl@bensaudehotels.pt | BENSAUDEHOTELS.COM/HCL ﬂ VEGETARIANO | VEGETARIAN
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BUFFET I

MINIMO 60 PESSOAS
60 PEOPLE MINIMUM
APERITIVO APERITIF
CHRISTMAS Moscatel, Moscatel,
Sumo de Laranja,  Orange Juice,
Agua Bottled Water
QUENTES HOT OPTIONS

Creme de cenoura
com leite de coco e caril

Filetes dourados
com molho de camarao

Perna de porco assada
com laranja e gengibre

Feijocacom
fumeiro regional

Enchidos regionais
Moelas guisadas
Arroz de cenoura

Batata-doce assada

Carrots cream soup with
coconut milk and curry

Golden fish fillets
with shrimp sauce

Roasted pork leg with
orange and ginger

Large white beans

with regional smoked meats
Regional cured meats
Braised gizzards
Carrotrice

Roasted sweet potato

Caril de grao @ Chickpea curry (vegetarian)

Legumes salteados

FRIOS E SALADAS
Selecdo de salgadinhos
Quiche de cogumelos

Peito de peru laminado
com abacaxi

Selecao de saladas
simples e compostas

SOBREMESAS

Selecao de Sobremesas
Tabua de Queijos dos Agores
Espelho de fruta

BEBIDAS

Vinho Branco e Tinto - Selecao do Hotel,
Refrigerantes, Sumo de Laranja,
Cerveja, Agua Mineral,

Café ou Cha

33€

por pessoa | per person

50% DESCONTO | DISCOUNT
por crian¢a dos 3 aos 10 anos
per child ages 3to 10

IVA incluido | VAT included

T:+351 295 402 600 | hcl@bensaudehotels.pt | BENSAUDEHOTELS.COM/HCL

Sautéed vegetables

COLD OPTIONS AND SALADS
Selection of savory snacks
Mushroom quiche

Sliced turkey breast

with pineapple

Garden and

gourmet salads

DESSERTS

Dessert selection
Azorean Cheeseboard
Fruit platter

DRINKS

Red and White Wine — Hotel Selection,

Softdrinks, Orange Juice,
Beer, Bottled Water,
Coffee or Tea

ﬂ VEGETARIANO | VEGETARIAN
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HOTEL po CARACOL
MINIMO 60 PESSOAS
5 60 PEOPLE MINIMUM
APERITIVO  APERITIF
CHRISTMAS Moscatel, Moscatel,
Sumo de Laranja,  Orange Juice,
Agua  Bottled Water
QUENTES  HOT OPTIONS
Consommé de frango  Chicken consommé
com cominhos  with cumin
Bacalhau a lagareiro  Lagareiro-style codfish
Entrecostono forno  Roasted pork ribs
com ervas aromdticas  with aromatic herbs
Feijoca com fumeiro regional ~ Large white beans with regional smoked meats
Enchidos regionais ~ Regional cured meats A
Iscas de figado  Liver strips
Arroz de feijao combacon  Beanrice with bacon +
Batataamurro  Smashed potatoes < :
Bras de legumes  Vegetable Brds y
Legumes com azeite 4 Vegetables with L
de tomilho © thyme olive oil P

FRIOS E SALADAS
Selecdo de salgadinhos
Quiche mista

Quiche de cogumelos
Tabua de carnes frias

Selecao de saladas
simples e compostas

SOBREMESAS

Selecao de Sobremesas
Tabua de Queijos dos Acores
Espelho de fruta

BEBIDAS

Vinho Branco e Tinto - Selecao do Hotel,
Refrigerantes, Sumo de Laranja,
Cerveja, Agua Mineral,

Café ouCha

36€

por pessoa | per person

50% DESCONTO | DISCOUNT
por crianga dos 3 aos 10 anos
per child ages 3to 10

IVA incluido | VAT included

T:+351 295 402 600 | hcl@bensaudehotels.pt | BENSAUDEHOTELS.COM/HCL

COLD OPTIONS AND SALADS
Selection of savory snacks
Ham and cheese quiche
Mushroom quiche

Cold cut platter

Garden and
gourmet salads

DESSERTS

Dessert selection
Azorean Cheeseboard
Fruit platter

DRINKS
Red and White Wine —Hotel Selection,
Soft drinks, Orange Juice,
Beer, Bottled Water,
Coffee or Tea

ﬂ VEGETARIANO | VEGETARIAN
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BUFFET IV

MINIMO 60 PESSOAS
60 PEOPLE MINIMUM
APERITIVO  APERITIF
CHRISTMAS Moscatel,  Moscatel,
Sumo de Laranja,  Orange Juice,
Agua  Bottled Water
QUENTES  HOT OPTIONS

Creme de améijoas e coentros
Polvo assado no forno a regional

Bifinhos de vitela com
molho madeira e cogumelos

Feijoca com fumeiro regional
Enchidos regionais

Iscas de figado

Batata a padeira

Arroz de uva passa

Lasanha de legumes
Legumes assados

FRIOS E SALADAS
Selecdo de salgadinhos
Peru com recheio de Natal
Folhado de atum

Quiche mista

Quiche de cogumelos

Selecao de saladas
simples e compostas

SOBREMESAS

Selecao de Sobremesas
Tabua de Queijos dos Acores
Espelho de fruta

BEBIDAS

Vinho Branco e Tinto - Selecao do Hotel,
Refrigerantes, Sump de Laranja,
Cerveja, Agua Mineral,

Café ou Cha

39€

por pessoa | per person

50% DESCONTO | DISCOUNT
por crian¢a dos 3 aos 10 anos
per child ages 3to 10

IVA incluido | VAT included

T:+351 295 402 600 | hcl@bensaudehotels.pt | BENSAUDEHOTELS.COM/HCL

Clam and cilantro cream soup
Regional-style roasted octopus

Veal cutlets with
Madeira sauce and mushrooms

Large white beans with regional smoked meats
Regional cured meats
Liver strips
Baker’s style potatoes
Raisin rice
A Vegetable lasagna
Roasted vegetables

COLD OPTIONS AND SALADS
Selection of savory snacks
Turkey with Christmas stuffing
Tuna pastry

Ham and cheese quiche
Mushroom quiche

Garden and
gourmet salads

DESSERTS

Dessert selection
Azorean Cheeseboard
Fruit platter

DRINKS

Red and White Wine —Hotel Selection,
Soft drinks, Orange Juice,
Beer, Bottled Water,
Coffee or Tea

ﬂ VEGETARIANO | VEGETARIAN
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CHRISTMAS

INFORMACAO LEGAL
LEGAL INFORMATION

Os pratos constantes da carta podem conter ingredientes considerados
alergénios ou passiveis de causar intolerancia. Para informacdes adicionais,
por favor, consulte os nossos colaboradores. (DL 26/2016 de 9 de junho e
Anexo Il do Regulamento CE n®1169/2011 de 25 de Outubro). Os produtos
expostos ou servidos destinam-se a consumo no local, ndo sendo permitido
levar os produtos expostos ou sobrantes para fora do espaco de aquisicao.

PARA QUALQUER INFORMAGAOQ ADICIONAL,
POR FAVOR CONSULTAR 0S NOSSOS COLABORADORES.

Consulte o nosso Aviso de Protecado de Dados e Privacidade.

The dishes on the menu may contain ingredients considered allergens or
potential triggers of intolerance. For more information, please consult our
staff. (DL 26/2016 of June 9 and Annex Il of Regulation (EC) #1169/2011 of
October 25). The products on display or served are meant for on-site
consumption, and removing displayed or leftover items from the purchasing

area is prohibited.

FOR MORE INFORMATION,
PLEASE INQUIRE WITH A MEMBER OF OUR STAFF.

Consult our Data Protection and Privacy Notice Bensaude Group.

HOTEL po CARACOL

T:+351 295 402 600 | hcl@bensaudehotels.pt | BENSAUDEHOTELS.COM/HCL
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BERSAUDE
HOTELS

DATA PROTECTION AND PRIVACY NOTICE
BENSAUDE GROUP

The BENSAUDE Group's commercial activity is based on excellence in the provision of hotel services, processing personal data of its customers in
accordance with the highest standards of security and quality. For more information about BENSAUDE Group, please visit www.grupobensaude.pt.
In case the data subject shares any personal data of third parties, he/she commits to provide the information provided in this Privacy Notice.

1. Who is the "Controller" of my personal data? We inform you that the following companies of the BENSAUDE Group are joint controllers for the
processing of your personal data: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis, Turismo e Aminacéao dos Acores, S.A.;
Proturotel, Promocéao Turistica e Hoteleira, S.A.; and Bensitur, Sociedade Acoriana de investimentos Turisticos LDA.,

("BENSAUDE HOTELS" or "BH"), being companies controlled and managed by Bensaude Turismo SGPS, S.A
2. For what purposes will your personal data be processed, what is the legal basis for the processing and how long will it be kept? The processing of
your personal data has the following purposes, legal basis and retention periods:

Purposes Lawfulness of processing Retention Period
Period for proving compliance
Reservations, Management Pre-contractual Diligences and Performance with contractual or other
Control and Invoicing of a Contract obligations, until the limitation

period has elapsed

Period for proving compliance
with contractual or other
obligations, until the limitation
period has elapsed

Control and Monitoring

of Service Quality BH Legitimate Interests

Products and Services N Within one year of the end of
Development and BH legitimate Interests the contractual relationship
Customization

Marketing of Analogous . Within one year after the
Products and Services Legitimate Interests last contact
BH Marketing Consent Within one year after the

last contact

Period for proving compliance
Health Needs, Health Care and with contractual or other

Dietary Restrictions Consent obligations, until the limitation
period has elapsed

Sharing of information with third

parties regarding your stay Consent During the stay
Compllanqe W'th alegal Compliance with a legal obligation Period needed for compliance
obligation
Declaration, exercise or defence Period necessary for the
of a right in judicial or Legitimate Interests declaration, exercise or defence of
administrative proceedings the right

3. Which data will be processed? In the context of the purposes of BENSAUDE HOTELS, the latter will process the following categories
of personal data: identification data, contact data, passport and/or citizen card data, hotel reservation data, payment data and health
data (if applicable).

4. Who are the recipients of my personal data? a. Processor: Your personal data may be shared with the companies responsible for
providing services to BENSAUDE HOTELS. These companies are bound to BENSAUDE HOTELS by written contract and may only
process your personal data for the purposes specifically set out above and are not authorised to process the personal data of the data
subjects, directly or indirectly, for any other purpose, for their own benefit or for that of a third party.

b. Third Parties In compliance with legal and/or contractual obligations, your personal data may also be transferred to judicial,
administrative, supervisory or regulatory authorities and also to entities that lawfully carry out data collection actions, fraud prevention
and combat actions, market or statistical studies.

5. Which rights do you have over your personal data? You have the right: i) to request and receive relevant information concerning the
processing of personal data carried out; ii) to request access to your personal data, in particular to obtain confirmation that your personal
data are being processed,; iii) to rectify, erase or limit the processing of personal data; and iv) to request the portability of your data and to
oppose to its processing.

You also have the right to file a complaint with the competent supervisory authority, the Comissdo Nacional de Protegado de Dados
("CNPD"), or obtain redress and/or compensation from BENSAUDE HOTELS, if you consider that the processing carried out infringes
your rights and/or applicable personal data protection and privacy legislation.

6. You may exercise, at any time, at BENSAUDE HOTELS, by writing, the rights established in personal data protection and privacy
legislation or for any other related matter through the following methods:

a. By letter to the address Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b. By sending an e-mail to the mailbox protecaodedados@bensaude.pt.

To contact the Data Protection Officer of the companies that make up BH, please send an email to the mailbox dpo@bensaude.pt.

www.bensaudehotels.com

ISSUE DATE ISSUED BY VERSION
September 15, 2025 Date protection office and 4.0
Operations Management Departament
Bensaude Hotels

HBT/REC/066/00



BERSAUDE
HOTELS

AVISO DE PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE
GRUPO BENSAUDE

O Grupo BENSAUDE pauta a sua atividade comercial pela exceléncia na prestagao de servicos de hotelaria, procedendo ao tratamento dos dados
pessoais dos seus Clientes de acordo com os mais elevados padroes de seguranga e qualidade. Para mais informacgdes acerca do Grupo
BENSAUDE, por favor, consulte www.grupobensaude.pt
Caso o titular dos dados transmita quaisquer dados pessoais de terceiros, este obriga-se a fornecer as informacdes prestadas no
presente Aviso
1. Quem é o «Responsavel pelo Tratamento» dos meus dados pessoais? Informamos que as seguintes sociedades do Grupo BENSAUDE sao
responsaveis, em conjunto, pelo tratamento dos seus dados pessoais: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis,
Turismo e Aminagao dos Acores, S.A.; Proturotel, Promocao Turistica e Hoteleira, S.A.; e Bensitur, Sociedade Agoriana de investimentos Turisticos
LDA., (<BENSAUDE HOTELS>» ou «BH»), sociedades controladas e geridas pela Bensaude Turismo SGPS, S.A.

2. Para que finalidade vao ser tratados os seus dados pessoais, qual o fundamento de licitude e o prazo de conservagao? O tratamento dos
seus dados pessoais tem as seguintes finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservagao:

Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de Conservacao

: Periodo de comprovagao do

Reservas, Controlo de Gestao Diligéncias pré-contratuais cumprimento de obrigacoes
e Faturacao e Execucao de um Contrato contratuais ou de outra natureza,

enquanto nao decorrer o prazo
de prescricao

Periodo de comprovacao do

Controlo e Monitorizagao da cumprimento de obrigagdes
qualidade do Servico Interesses Legitimos da BH contratuais ou de outra natureza,
Marketing (soft opt-in) enquanto nao decorrer o prazo
de prescricao
Desenvolvimento e Até ao termo de um ano sobre o
PersonaIgg%arsiggsProdutos Interesses Legitimos da BH final da relacdo contratual
Marketing de Produtos e Interesses Legitimos Um ano apds o Ultimo contacto
Servigos Analogos
Marketing BH Consentimento Um ano apos o Ultimo contacto
Marketing Grupo BENSAUDE Consentimento Um ano apos o ultimo contacto
Necessidades de Saude, . i -
Cuidados de Saude e Consentimento Um ano apos o ultimo contacto
Restricoes alimentares
Partilha de informacao com . i
terceiros sobre a sua estadia Consentimento Durante a estadia
. L . - o Periodo necessario ao
Cumprimento de obrigacées legais Cumprimento de obrigagao legal cumprimento
Declaracao, exercicio ou defesa . : L
de um direito num processo Interesses legitimos declalr:)aeég%d%?:rcc?;%agg gefesa
judicia ou administrativo do direito

3. Que dados vao ser tratados? No contexto das finalidades da BENSAUDE HOTELS, esta procedera ao tratamento das seguintes
categorias de dados pessoais: dados de identificacdo, dados de contacto, dados relativos ao passaporte e/ou cartdo de cidaddo, dados
da reserva hoteleira, dados de pagamento e dados de saude (se aplicavel).

4. Quem sao os destinatarios dos meus dados pessoais? a. Subcontratantes: Os seus dados pessoais podem ser facultados as
empresas encarregues da prestacdo de servicos a BENSAUDE HOTELS. Estas empresas estao vinculadas 8 BENSAUDE HOTELS por
contrato escrito, podendo apenas tratar os seus dados pessoais para os fins especificamente estabelecidos acima e nédo estao
autorizadas a tratar os dados pessoais dos titulares dos dados, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em proveito
proprio ou de terceiro.

b. Terceiros: Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderdo também ser transmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatorias e ainda a entidades que realizem, licitamente, agcdes de compilacdo
de dados, agdes de prevengao e combate a fraude, estudos de mercado ou estatisticos.

5. Que direitos tem sobre os seus dados pessoais? Tem o direito de: i) solicitar e receber informacdes pertinentes a respeito do
tratamento de dados pessoais que sejam efetuados; ii) solicitar o acesso aos seus dados pessoais, designadamente, obter a
confirmagao de que os seus dados pessoais sdo objeto de tratamento; iii) retificar, apagar ou limitar o tratamento dos dados pessoais; e,
iv) solicitar a portabilidade dos seus dados e a oposi¢do ao tratamento dos mesmos. Tem igualmente o direito de apresentar queixa
junto da autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados («<CNPD»), ou obter reparagdo e/ou
indemnizagao junto da BENSAUDE HOTELS, se considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagao em matéria
de protecao de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

6. Quem posso contactar para obter resposta a todas as minhas questées? Pode a qualquer momento, junto da BENSAUDE HOTELS,
por escrito, exercer os direitos consagrados na legislagdo em matéria de protecao de dados pessoais e de privacidade ou para qualquer
outra questao relacionada através dos seguintes métodos:

a. Por envio de carta para a morada Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b. Através do envio de correio eletrénico para a caixa de correio protecaodedados@bensaude.pt. Para contactar o Encarregado da
Protecdo de Dados das sociedades que integram a BH, por favor, envie um correio eletrénico para a caixa de correio dpo@bensaude.pt.

www.bensaudehotels.com

DATA DE EMISSAO EMITIDO POR VERSAO

15 de setembro de 2025 Data protection office e 4.0
Departamento Diregao de Operagoes
Bensaude Hotels

HBT/REC/066/00



BERSAUDE
HOTELS

DATA PROTECTION AND PRIVACY NOTICE
BENSAUDE GROUP

The BENSAUDE Group's commercial activity is based on excellence in the provision of hotel services, processing personal data of its customers in
accordance with the highest standards of security and quality. For more information about BENSAUDE Group, please visit www.grupobensaude.pt.
In case the data subject shares any personal data of third parties, he/she commits to provide the information provided in this Privacy Notice.

1. Who is the "Controller" of my personal data? We inform you that the following companies of the BENSAUDE Group are joint controllers for the
processing of your personal data: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis, Turismo e Aminacéao dos Acores, S.A.;
Proturotel, Promocéao Turistica e Hoteleira, S.A.; and Bensitur, Sociedade Acoriana de investimentos Turisticos LDA.,

("BENSAUDE HOTELS" or "BH"), being companies controlled and managed by Bensaude Turismo SGPS, S.A
2. For what purposes will your personal data be processed, what is the legal basis for the processing and how long will it be kept? The processing of
your personal data has the following purposes, legal basis and retention periods:

Purposes Lawfulness of processing Retention Period
Period for proving compliance
Reservations, Management Pre-contractual Diligences and Performance with contractual or other
Control and Invoicing of a Contract obligations, until the limitation

period has elapsed

Period for proving compliance
with contractual or other
obligations, until the limitation
period has elapsed

Control and Monitoring

of Service Quality BH Legitimate Interests

Products and Services N Within one year of the end of
Development and BH legitimate Interests the contractual relationship
Customization

Marketing of Analogous . Within one year after the
Products and Services Legitimate Interests last contact
BH Marketing Consent Within one year after the

last contact

Period for proving compliance
Health Needs, Health Care and with contractual or other

Dietary Restrictions Consent obligations, until the limitation
period has elapsed

Sharing of information with third

parties regarding your stay Consent During the stay
Compllanqe W'th alegal Compliance with a legal obligation Period needed for compliance
obligation
Declaration, exercise or defence Period necessary for the
of a right in judicial or Legitimate Interests declaration, exercise or defence of
administrative proceedings the right

3. Which data will be processed? In the context of the purposes of BENSAUDE HOTELS, the latter will process the following categories
of personal data: identification data, contact data, passport and/or citizen card data, hotel reservation data, payment data and health
data (if applicable).

4. Who are the recipients of my personal data? a. Processor: Your personal data may be shared with the companies responsible for
providing services to BENSAUDE HOTELS. These companies are bound to BENSAUDE HOTELS by written contract and may only
process your personal data for the purposes specifically set out above and are not authorised to process the personal data of the data
subjects, directly or indirectly, for any other purpose, for their own benefit or for that of a third party.

b. Third Parties In compliance with legal and/or contractual obligations, your personal data may also be transferred to judicial,
administrative, supervisory or regulatory authorities and also to entities that lawfully carry out data collection actions, fraud prevention
and combat actions, market or statistical studies.

5. Which rights do you have over your personal data? You have the right: i) to request and receive relevant information concerning the
processing of personal data carried out; ii) to request access to your personal data, in particular to obtain confirmation that your personal
data are being processed,; iii) to rectify, erase or limit the processing of personal data; and iv) to request the portability of your data and to
oppose to its processing.

You also have the right to file a complaint with the competent supervisory authority, the Comissdo Nacional de Protegado de Dados
("CNPD"), or obtain redress and/or compensation from BENSAUDE HOTELS, if you consider that the processing carried out infringes
your rights and/or applicable personal data protection and privacy legislation.

6. You may exercise, at any time, at BENSAUDE HOTELS, by writing, the rights established in personal data protection and privacy
legislation or for any other related matter through the following methods:

a. By letter to the address Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b. By sending an e-mail to the mailbox protecaodedados@bensaude.pt.

To contact the Data Protection Officer of the companies that make up BH, please send an email to the mailbox dpo@bensaude.pt.

www.bensaudehotels.com

ISSUE DATE ISSUED BY VERSION
September 15, 2025 Date protection office and 4.0
Operations Management Departament
Bensaude Hotels

HBT/REC/066/00



BERSAUDE
HOTELS

AVISO DE PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE
GRUPO BENSAUDE

O Grupo BENSAUDE pauta a sua atividade comercial pela exceléncia na prestagao de servicos de hotelaria, procedendo ao tratamento dos dados
pessoais dos seus Clientes de acordo com os mais elevados padroes de seguranga e qualidade. Para mais informacgdes acerca do Grupo
BENSAUDE, por favor, consulte www.grupobensaude.pt
Caso o titular dos dados transmita quaisquer dados pessoais de terceiros, este obriga-se a fornecer as informacdes prestadas no
presente Aviso
1. Quem é o «Responsavel pelo Tratamento» dos meus dados pessoais? Informamos que as seguintes sociedades do Grupo BENSAUDE sao
responsaveis, em conjunto, pelo tratamento dos seus dados pessoais: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis,
Turismo e Aminagao dos Acores, S.A.; Proturotel, Promocao Turistica e Hoteleira, S.A.; e Bensitur, Sociedade Agoriana de investimentos Turisticos
LDA., (<BENSAUDE HOTELS>» ou «BH»), sociedades controladas e geridas pela Bensaude Turismo SGPS, S.A.

2. Para que finalidade vao ser tratados os seus dados pessoais, qual o fundamento de licitude e o prazo de conservagao? O tratamento dos
seus dados pessoais tem as seguintes finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservagao:

Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de Conservacao

: Periodo de comprovagao do

Reservas, Controlo de Gestao Diligéncias pré-contratuais cumprimento de obrigacoes
e Faturacao e Execucao de um Contrato contratuais ou de outra natureza,

enquanto nao decorrer o prazo
de prescricao

Periodo de comprovacao do

Controlo e Monitorizagao da cumprimento de obrigagdes
qualidade do Servico Interesses Legitimos da BH contratuais ou de outra natureza,
Marketing (soft opt-in) enquanto nao decorrer o prazo
de prescricao
Desenvolvimento e Até ao termo de um ano sobre o
PersonaIgg%arsiggsProdutos Interesses Legitimos da BH final da relacdo contratual
Marketing de Produtos e Interesses Legitimos Um ano apds o Ultimo contacto
Servigos Analogos
Marketing BH Consentimento Um ano apos o Ultimo contacto
Marketing Grupo BENSAUDE Consentimento Um ano apos o ultimo contacto
Necessidades de Saude, . i -
Cuidados de Saude e Consentimento Um ano apos o ultimo contacto
Restricoes alimentares
Partilha de informacao com . i
terceiros sobre a sua estadia Consentimento Durante a estadia
. L . - o Periodo necessario ao
Cumprimento de obrigacées legais Cumprimento de obrigagao legal cumprimento
Declaracao, exercicio ou defesa . : L
de um direito num processo Interesses legitimos declalr:)aeég%d%?:rcc?;%agg gefesa
judicia ou administrativo do direito

3. Que dados vao ser tratados? No contexto das finalidades da BENSAUDE HOTELS, esta procedera ao tratamento das seguintes
categorias de dados pessoais: dados de identificacdo, dados de contacto, dados relativos ao passaporte e/ou cartdo de cidaddo, dados
da reserva hoteleira, dados de pagamento e dados de saude (se aplicavel).

4. Quem sao os destinatarios dos meus dados pessoais? a. Subcontratantes: Os seus dados pessoais podem ser facultados as
empresas encarregues da prestacdo de servicos a BENSAUDE HOTELS. Estas empresas estao vinculadas 8 BENSAUDE HOTELS por
contrato escrito, podendo apenas tratar os seus dados pessoais para os fins especificamente estabelecidos acima e nédo estao
autorizadas a tratar os dados pessoais dos titulares dos dados, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em proveito
proprio ou de terceiro.

b. Terceiros: Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderdo também ser transmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatorias e ainda a entidades que realizem, licitamente, agcdes de compilacdo
de dados, agdes de prevengao e combate a fraude, estudos de mercado ou estatisticos.

5. Que direitos tem sobre os seus dados pessoais? Tem o direito de: i) solicitar e receber informacdes pertinentes a respeito do
tratamento de dados pessoais que sejam efetuados; ii) solicitar o acesso aos seus dados pessoais, designadamente, obter a
confirmagao de que os seus dados pessoais sdo objeto de tratamento; iii) retificar, apagar ou limitar o tratamento dos dados pessoais; e,
iv) solicitar a portabilidade dos seus dados e a oposi¢do ao tratamento dos mesmos. Tem igualmente o direito de apresentar queixa
junto da autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados («<CNPD»), ou obter reparagdo e/ou
indemnizagao junto da BENSAUDE HOTELS, se considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagao em matéria
de protecao de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

6. Quem posso contactar para obter resposta a todas as minhas questées? Pode a qualquer momento, junto da BENSAUDE HOTELS,
por escrito, exercer os direitos consagrados na legislagdo em matéria de protecao de dados pessoais e de privacidade ou para qualquer
outra questao relacionada através dos seguintes métodos:

a. Por envio de carta para a morada Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b. Através do envio de correio eletrénico para a caixa de correio protecaodedados@bensaude.pt. Para contactar o Encarregado da
Protecdo de Dados das sociedades que integram a BH, por favor, envie um correio eletrénico para a caixa de correio dpo@bensaude.pt.

www.bensaudehotels.com
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