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Na podstawie Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 października 

2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii oraz ustawy z dnia 14 czerwca 

2024 r. (Dz.U. 2024.928 z 24 czerwca 2024 r.) o ochronie sygnalistów uchwala się w Hotelach 

Warszawskich „Syrena” sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie niniejszą Procedurę zgłoszeń wewnętrznych.  

 

§ 1 

DEFINICJE 

Ilekroć w niniejszej Procedurze jest mowa o: 

1) działaniu następczym - należy przez to rozumieć działanie podjęte przez HWS lub organ 

publiczny w celu oceny prawdziwości informacji zawartych w zgłoszeniu oraz w celu 

przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu przedmiotem zgłoszenia, w szczególności przez 

postępowanie wyjaśniające, wszczęcie kontroli lub postępowania administracyjnego, wniesienie 

oskarżenia, działanie podjęte w celu odzyskania środków finansowych lub zamknięcie procedury 

realizowanej w ramach wewnętrznej Procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i 

podejmowania działań następczych lub Procedury przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych i 

podejmowania działań następczych; 

2) działaniu odwetowym - należy przez to rozumieć bezpośrednie lub pośrednie działanie lub 

zaniechanie w kontekście związanym z pracą, które jest spowodowane zgłoszeniem lub 

ujawnieniem publicznym, i które narusza lub może naruszyć prawa sygnalisty lub wyrządza lub 

może wyrządzić nieuzasadnioną szkodę sygnaliście, w tym bezpodstawne inicjowanie postępowań 

przeciwko sygnaliście; 

3) HWS – należy przez to rozumieć Hotele Warszawskie „Syrena” sp. z o.o. z siedzibą w 

Warszawie; 

4) informacji o naruszeniu prawa - należy przez to rozumieć informację, w tym uzasadnione 

podejrzenie dotyczące zaistniałego lub potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub 

prawdopodobnie dojdzie w HWS, w którym sygnalista uczestniczył w procesie rekrutacji lub 

innych negocjacji poprzedzających zawarcie umowy, pracuje lub pracował, lub w innym podmiocie 

prawnym, z którym sygnalista utrzymuje lub utrzymywał kontakt w kontekście związanym z pracą, 

lub informację dotyczącą próby ukrycia takiego naruszenia prawa; 

5) informacji zwrotnej - należy przez to rozumieć przekazaną sygnaliście informację na temat 

planowanych lub podjętych działań następczych i powodów takich działań; 

6) kontekście związanym z pracą - należy przez to rozumieć przeszłe, obecne lub przyszłe 

działania związane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku 

prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji w HWS lub na 

rzecz HWS, w ramach których uzyskano informację o naruszeniu prawa oraz istnieje możliwość 

doświadczenia działań odwetowych; 

7) organie publicznym - należy przez to rozumieć naczelne i centralne organy administracji 

rządowej, terenowe organy administracji rządowej, organy jednostek samorządu terytorialnego, 

inne organy państwowe oraz inne podmioty wykonujące z mocy prawa zadania z zakresu 

administracji publicznej, właściwe do podejmowania działań następczych w dziedzinach 

wskazanych w § 3 ust. 1; 

8) osobie, której dotyczy zgłoszenie - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, osobę prawną lub 

jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność 

prawną, wskazaną w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, która dopuściła się 

naruszenia prawa, lub jako osoba, z którą osoba, która dopuściła się naruszenia prawa, jest 

powiązana; 

9) osobie pomagającej w dokonaniu zgłoszenia - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która 

pomaga sygnaliście w zgłoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekście związanym z pracą i 

której pomoc nie powinna zostać ujawniona; 
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10) osobie powiązanej z sygnalistą - należy przez to rozumieć osobę fizyczną, która może 

doświadczyć działań odwetowych, w tym współpracownika lub osobę najbliższą sygnalisty w 

rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 

17); 

11) podmiocie prywatnym - należy przez to rozumieć osobę fizyczną prowadzącą działalność 

gospodarczą, osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, której 

ustawa przyznaje zdolność prawną, lub pracodawcę, jeżeli nie są podmiotami publicznymi; 

12) podmiocie publicznym - należy przez to rozumieć podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia 

11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora 

publicznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1524); 

13) postępowaniu prawnym - należy przez to rozumieć postępowanie toczące się na podstawie 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności postępowanie karne, cywilne, 

administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finansów publicznych, albo 

postępowanie toczące się na podstawie regulacji wewnętrznych wydanych w celu wykonania 

przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w szczególności antymobbingowych; 

14) ujawnieniu publicznym - należy przez to rozumieć podanie informacji o naruszeniu prawa do 

wiadomości publicznej; 

15) ustawa – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz.U. 2024.928 z 24 

czerwca 2024 r.) o ochronie sygnalistów; 

16) zgłoszeniu - należy przez to rozumieć zgłoszenie wewnętrzne lub zgłoszenie zewnętrzne, 

przekazane zgodnie z wymogami określonymi w ustawie; 

17) zgłoszeniu wewnętrznym - należy przez to rozumieć ustne lub pisemne przekazanie HWS 

informacji o naruszeniu prawa. 

§ 2 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Procedura zgłoszeń wewnętrznych i podejmowania działań następczych, zwana dalej „Procedurą”, 

określa tryb przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych dotyczących informacji o naruszeniu prawa w 

HWS, a także podejmowania działań następczych w związku z tymi zgłoszeniami.  

2. Procedura ma na celu wprowadzenie przejrzystych zasad ujawniania przypadków 

nieprawidłowości, podejmowania stosownych działań naprawczych w związku z zaistniałymi 

naruszeniami oraz ochronę sygnalisty. 

3. Strategia działania HWS oparta jest na odpowiedzialności, zapobieganiu korupcji oraz 

powstawaniu innych nieprawidłowości zarówno wewnątrz organizacji, jak i wśród podmiotów 

współpracujących przy uwzględnieniu szeregu aspektów, w szczególności interesów społecznych, 

ochrony środowiska, relacji z różnymi grupami współpracowników.  

4. HWS prowadzi swoją działalność w oparciu o bezwzględne poszanowanie przepisów prawa, 

dobrych praktyk oraz najwyższych standardów etycznych.  

5. Procedura określa w szczególności:  

1) podmioty, które mogą działać w charakterze sygnalisty  

2) przedmiot zgłoszenia wewnętrznego,  

3) osobę upoważnioną do przyjmowania zgłoszeń wewnętrznych,  

4) tryb dokonywania zgłoszeń wewnętrznych,  

5) zasady prowadzenia rejestru zgłoszeń wewnętrznych.  

 

§ 3 

ZAKRES PROCEDURY 



4 

 

1. Procedura i jej postanowienia mają zastosowanie do poniżej wskazanych osób fizycznych, 

uprawnionych do dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa 

uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym: 

1) pracownik; 

2) pracownik tymczasowy; 

3) osoba świadcząca pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na podstawie umowy 

cywilnoprawnej; 

4) przedsiębiorca; 

5) prokurent; 

6) akcjonariusz lub wspólnik; 

7) członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej; 

8) osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub 

dostawcy; 

9) stażysta; 

10) wolontariusz; 

11) praktykant. 

2. Procedurę stosuje się także do osoby fizycznej, o której mowa w ust. 1, w przypadku zgłoszenia 

informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekście związanym z pracą przed nawiązaniem 

stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług 

lub pełnienia funkcji w HWS lub na rzecz HWS lub po ich ustaniu. 

3. Przez naruszenie prawa należy rozumieć działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające 

na celu obejście prawa, dotyczące: 

1) korupcji; 

2) zamówień publicznych; 

3) usług, produktów i rynków finansowych; 

4) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu; 

5) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami; 

6) bezpieczeństwa transportu; 

7) ochrony środowiska; 

8) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego; 

9) bezpieczeństwa żywności i pasz; 

10) zdrowia i dobrostanu zwierząt; 

11) zdrowia publicznego; 

12) ochrony konsumentów; 

13) ochrony prywatności i danych osobowych; 

14) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych; 

15) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu 

terytorialnego oraz Unii Europejskiej; 

16) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy 

państwa oraz opodatkowania osób prawnych; 

17) konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela - występujące w stosunkach jednostki 

z organami władzy publicznej i niezwiązane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16. 

4. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, pod 

warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia 

lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa. 

5. Przedmiotem zgłoszenia wewnętrznego mogą być także naruszenia obowiązujących w HWS 

regulacji wewnętrznych i standardów etycznych, w tym zwłaszcza Kodeksu Postępowania (Code 

of Conduct).  

 

§ 4 

OSOBA UPOWAŻNIONA DO PRZYJMOWANIA ZGŁOSZEŃ 
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1. Osobą, która w ramach HWS jest upoważniona do przyjmowania zgłoszeń i podejmowania działań 

następczych, włączając w to weryfikację zgłoszenia wewnętrznego oraz dalszą komunikację z 

sygnalistą, w tym występowanie o dodatkowe informacje i przekazywanie sygnaliście informacji 

zwrotnej jest kierownik Biura Prawnego w HWS Pan Marcin Dietrich. 

2. Pan Marcin Dietrich posiada pisemne upoważnienie do przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń 

wewnętrznych, podejmowania działań następczych oraz przetwarzania danych osobowych 

sygnalisty, osoby, której dotyczy zgłoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgłoszeniu. Pan 

Marcin Dietrich jest obowiązany do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych 

osobowych, które uzyskał w ramach przyjmowania i weryfikacji zgłoszeń wewnętrznych, oraz 

podejmowania działań następczych, także po ustaniu stosunku pracy. 

 

§ 5 

TRYB DOKONYWANIA ZGŁOSZEŃ 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia wewnętrznego: 

1) pisemnie – na adres zgloszenie@syrena.com.pl. lub w zamkniętej kopercie dostarczonej pocztą 

wewnętrzną lub zewnętrzną opatrzonej napisem „Zgłoszenie naruszenia”, dostarczonej do pokoju 

Kierownika Biura Prawnego. Zgłoszenie ustne może być dokonane telefonicznie lub za 

pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 

lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2020 r. poz. 344). 

2) ustnie - za pośrednictwem nagrywanej linii telefonicznej. Zgłoszenie w tym trybie jest 

dokumentowane - za zgodą sygnalisty - w formie nagrania rozmowy, umożliwiającego jej 

wyszukanie lub kompletnej i dokładnej transkrypcji rozmowy przygotowanej przez przyjmującego 

zgłoszenie. 

2. W przypadku, o którym mowa w pkt. 2) powyżej, sygnalista może dokonać sprawdzenia, 

poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub protokołu rozmowy przez ich podpisanie. 

3. Na wniosek sygnalisty zgłoszenie ustne może być dokonane podczas bezpośredniego spotkania 

zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku - za 

zgodą sygnalisty - zgłoszenie jest dokumentowane w formie: 

1) nagrania rozmowy, umożliwiającego jej wyszukanie, lub 

2) protokołu spotkania, odtwarzającego jego dokładny przebieg, przygotowanego przez 

przyjmującego zgłoszenie. 

4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt. 2) sygnalista może dokonać sprawdzenia, poprawienia 

i zatwierdzenia protokołu spotkania przez jego podpisanie. 

5. Zgłoszenia wewnętrzne podlegają wstępnej weryfikacji polegającej na ustaleniu, czy spełnione 

zostały warunki określone w Procedurze. W razie konieczności uzupełnienia lub wyjaśnienia 

zawartych w zgłoszeniu wewnętrznym informacji przyjmujący zlecenie kontaktuje się z sygnalistą, 

o ile jest to możliwe.  

6. Przyjmujący zgłoszenie może odstąpić od rozpatrzenia zgłoszenia będącego przedmiotem 

wcześniejszego zgłoszenia przez tego samego lub innego sygnalistę, jeśli nie zawarto istotnych 

nowych informacji na temat naruszeń w porównaniu z wcześniejszym zgłoszeniem. W takim 

przypadku sygnalista informowany jest o pozostawieniu zgłoszenia wewnętrznego bez 

rozpoznania, ze wskazaniem przyczyn, a w razie kolejnego zgłoszenia wewnętrznego pozostawia 

je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty. 

7. W przypadku, gdy zgłoszenie wewnętrzne spełnia warunki, o których mowa w ust. 1, zaś treść 

zgłoszenia uzasadnia wszczęcie postępowania wyjaśniającego, przyjmujący zgłoszenie podejmuje 

czynności mające na celu wyjaśnienie wszystkich okoliczności zawartych w zgłoszeniu. 

8. W przypadku takiej potrzeby, przyjmujący zgłoszenie może wezwać każdą osobę wykonującą 

pracę na rzecz HWS celem złożenia wyjaśnień. Osoby wezwane są obowiązane do stawienia się i 

przedstawienia wszystkich informacji oraz dokumentów będących w ich posiadaniu, które mogą 

umożliwić ustalenie okoliczności naruszenia wskazanego w zgłoszeniu wewnętrznym. 

mailto:zgloszenie@syrena.com.pl
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9. Przyjmujący zgłoszenie może także zwrócić się o pomoc lub opinię do przedstawicieli innych 

komórek organizacyjnych HWS lub do podmiotu świadczącego usługi profesjonalne, o ile wiedza 

i doświadczenie takich osób są niezbędne do wyjaśnienia wszystkich okoliczności naruszenia 

zawartego w zgłoszeniu. 

10. Po wyjaśnieniu całokształtu okoliczności zawartych w zgłoszeniu przyjmujący zgłoszenie 

podejmuje decyzję co do zasadności zgłoszenia oraz wydaje zalecenia w przedmiocie podjęcia 

ewentualnych działań następczych.  

11. Sygnalista otrzymuje informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia 

potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia wewnętrznego lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 

3 miesięcy od upływu 7 dni od dnia dokonania zgłoszenia wewnętrznego. 

12. Sygnalista nie otrzymuje informacji zwrotnej, jeśli nie wskazał adresu do kontaktu.  

 

 

§ 6 

ZGŁOSZENIA ANONIMOWE 

1. Dopuszczalne jest zgłoszenie anonimowe za pośrednictwem e-mail na adres: 

zgloszenie@syrena.com.pl. 

2. Każde zgłoszenie anonimowe podlega wpisowi do rejestru. W przypadku pozostawienia 

anonimowego zgłoszenia bez biegu, przyjmujący zgłoszenie ma obowiązek wskazania przyczyn 

uzasadniających taką decyzję.  

3. W przypadku, gdy informacja o naruszeniu prawa została zgłoszona HWS anonimowo lub 

ujawniona publicznie, a następnie doszło do ujawnienia tożsamości sygnalisty i doświadczył on 

działań odwetowych, stosuje się przepisy rozdziału 2 ustawy, jeżeli zostały spełnione warunki 

wskazane w § 3 ust. 4 Procedury. 

4. Jeżeli w toku rozpatrywania zgłoszenia anonimowego zostanie ustalona tożsamość zgłaszającego, 

osoba odpowiedzialna za obsługę zgłoszeń niezwłocznie nadaje mu status sygnalisty.  

 

§ 7 

DZIAŁANIA NASTĘPCZE 

1. W przypadku, gdy: 

1) naruszeniu prawa można skutecznie zaradzić w ramach struktury organizacyjnej HWS –  

podejmowane są określone w zaleceniach działania naprawcze; 

2) naruszeniu prawa nie można skutecznie zaradzić w ramach struktury organizacyjnej HWS – 

przyjmujący zgłoszenie zawiadamia organy ścigania lub wszczyna inne postępowanie określone 

przepisami prawa; 

3) zgłoszenie naruszenia okazało się bezzasadne – przyjmujący zgłoszenie zamyka postępowanie 

określone niniejszą Procedurą bez podejmowania innych działań. 

2. Jeśli informacja zwrotna, przekazana zgodnie z § 5 ust. 11, nie zawierała informacji wskazanych 

w § 1 ust 5, sygnalista otrzymuje uzupełniającą informację zwrotną, obejmującą taką informację. 

3. Przyjmujący zgłoszenie podejmuje działania następcze z zachowaniem należytej staranności oraz 

przy zachowaniu pełnej poufności tożsamości sygnalisty.  

 

§ 8 

REJESTR ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

1. HWS prowadzi w formie elektronicznej rejestr zgłoszeń wewnętrznych i jest administratorem 

danych osobowych zgromadzonych w rejestrze. Wpisu do rejestru dokonuje się na podstawie 

zgłoszenia wewnętrznego. Do prowadzenia rejestru zgłoszeń upoważniony jest Pan Marcin 

Dietrich. 

mailto:zgloszenie@syrena.com.pl
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2. Rejestr zgłoszeń wewnętrznych obejmuje: 

1) numer zgłoszenia; 

2) przedmiot naruszenia prawa; 

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, której dotyczy zgłoszenie, niezbędne do identyfikacji tych 

osób; 

4) adres do kontaktu sygnalisty; 

5) datę dokonania zgłoszenia; 

6) informację o podjętych działaniach następczych; 

7) datę zakończenia sprawy. 

§ 9 

DANE OSOBOWE SYGNALISTY 

1. Dane osobowe sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości, nie podlegają ujawnieniu 

nieupoważnionym osobom, chyba że za wyraźną zgodą sygnalisty. 

2. Zasady opisane w ust. 1 powyżej nie stosuje się w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i 

proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku z postępowaniami 

wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postępowaniami przygotowawczymi 

lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony 

przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie. 

3. HWS po otrzymaniu zgłoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia 

zgłoszenia lub podjęcia ewentualnego działania następczego. Dane osobowe, które nie mają 

znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania są 

niezwłocznie usuwane. Usunięcie tych danych osobowych następuje w terminie 14 dni od chwili 

ustalenia, że nie mają one znaczenia dla sprawy. 

4. Dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem zgłoszenia lub podjęciem działań 

następczych oraz dokumenty związane z tym zgłoszeniem są przechowywane przez HWS przez 

okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym przekazano zgłoszenie zewnętrzne do 

organu publicznego właściwego do podjęcia działań następczych lub zakończono działania 

następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. 

5. Dane osobowe oraz pozostałe informacje w rejestrze zgłoszeń wewnętrznych są przechowywane 

przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym zakończono działania następcze, 

lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami. 

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 5 powyżej, HWS usuwa dane osobowe oraz niszczy 

dokumenty związane ze zgłoszeniem po upływie okresu przechowywania. Ustawy z dnia 14 lipca 

1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) nie stosuje się. 

7. Przepisu ust. 6 nie stosuje się w przypadku, gdy dokumenty związane ze zgłoszeniem stanowią 

część akt postępowań przygotowawczych lub spraw sądowych lub sądowoadministracyjnych. 

8. HWS gwarantuje, że Procedura oraz związane z przyjmowaniem zgłoszeń przetwarzanie danych 

osobowych uniemożliwiają nieupoważnionym osobom uzyskanie dostępu do informacji objętych 

zgłoszeniem oraz zapewniają ochronę poufności tożsamości sygnalisty, osoby, której dotyczy 

zgłoszenie oraz osoby trzeciej wskazanej w zgłoszeniu. Ochrona poufności dotyczy informacji, na 

podstawie których można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować tożsamość takich osób. 

 

§ 10 

ZAKAZ DZIAŁAŃ ODWETOWYCH I ŚRODKI OCHRONY 

1. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub groźby 

zastosowania takich działań. 

2. Jeżeli praca była, jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie 

mogą być podejmowane działania odwetowe. 
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3. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek pracy 

stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, ust. 

1 i 2 stosuje się odpowiednio, o ile charakter świadczonej pracy lub usług lub pełnionej funkcji, lub 

pełnionej służby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego działania. 

4. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek pracy 

stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, 

dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy działań 

odwetowych ani próby lub groźby zastosowania działań odwetowych, obejmujących w 

szczególności wypowiedzenie umowy, której stroną jest sygnalista, w szczególności dotyczącej 

sprzedaży lub dostawy towarów lub świadczenia usług, odstąpienie od takiej umowy lub 

rozwiązanie jej bez wypowiedzenia; 

5. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy 

odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę z 

tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w przepisach prawa, w 

szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, ochrony 

danych osobowych oraz obowiązku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z 

uwzględnieniem art. 5 ustawy, pod warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że 

zgłoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z 

ustawą. 

6. Nie obowiązują jakiekolwiek postanowienia układów zbiorowych pracy, porozumień zbiorowych, 

regulaminów i statutów w HWS w zakresie, w jakim bezpośrednio lub pośrednio wyłączałyby lub 

ograniczałyby prawo do dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego lub przewidywały 

stosowanie środków odwetowych.  

7. Nieważne byłyby postanowienia umów o pracę oraz innych aktów, na podstawie których powstaje 

stosunek pracy lub które kształtują prawa i obowiązki stron stosunku pracy, w zakresie, w jakim 

bezpośrednio lub pośrednio wyłączałyby lub ograniczałyby prawo do dokonania zgłoszenia lub 

ujawnienia publicznego lub przewidywałyby stosowanie środków odwetowych. 

8. Przepisy niniejszego paragrafu Procedury stosuje się odpowiednio do osoby pomagającej w 

dokonaniu zgłoszenia oraz osoby powiązanej z sygnalistą. Przepisy te stosuje się również 

odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagającej sygnaliście lub z 

nim powiązanej, w szczególności stanowiącej własność sygnalisty lub go zatrudniającej. 

 

§ 11 

ZGŁOSZENIA ZEWNĘTRZNE 

1. Sygnalista może dokonać zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania zgłoszenia 

wewnętrznego na podstawie niniejszej Procedury. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne może zostać skierowane przez sygnalistę do Rzecznika Praw 

Obywatelskich, Warszawa, 00-090, Al. Solidarności 77 (https://bip.brpo.gov.pl/pl) albo organów 

publicznych oraz – w stosownych przypadkach – do instytucji, organów lub jednostek 

organizacyjnych Unii Europejskiej. Zgłoszenie zewnętrzne dla swojej skuteczności dokonane 

powinno zostać przez sygnalistę zgodnie z zasadami obowiązującymi w tym zakresie w będących 

adresatami – odpowiednio -  Rzecznika Praw Obywatelskich, organów publicznych oraz do 

instytucji, organów lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. 

 

§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Za prawidłowość oraz efektywność funkcjonowania niniejszej Procedury odpowiada Zarząd HWS. 

2. Pan Marcin Dietrich nie rzadziej niż raz w roku przekazuje Radzie Nadzorczej Spółki zbiorczą 

informację o zgłoszeniach wewnętrznych oraz o podjętych w związku z tymi zgłoszeniami 

działaniach następczych. 

https://bip.brpo.gov.pl/pl
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3. HWS informuje wszystkie osoby wykonujące pracę na rzecz HWS o przyjęciu oraz treści niniejszej 

Procedury, jak również o jej zmianach. 

4. Procedurę uzupełnia obowiązujący w HWS od stycznia 2023 r. Kodeks Postępowania (Code of 

Conduct), zgodny z polityką i strategią Grupy Kapitałowej Strabag SE. 

5. Osobom ubiegającym się o pracę na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego 

stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji HWS przekazuje 

informację o Procedurze wraz z rozpoczęciem rekrutacji lub negocjacji poprzedzających zawarcie 

innej niż stosunek pracy umowy. 

6. Procedura wchodzi w życie po upływie 7 dni od dnia przekazania jej do wiadomości wszystkich 

osób wykonujących pracę w HWS1. 

 

 

____________________________ 

Załączniki do niniejszej Procedury:  

 

Załącznik Nr 1 – Formularz zgłoszenia (wzór) 

Załącznik Nr 2 – Potwierdzenie zgłoszenia (wzór) 

Załącznik Nr 3 – Rejestr zgłoszeń (wzór)  

 

 
1 Termin wejścia Procedury w życie wynika z art. 24 ust. 5 Ustawy; 

 


