
EU Ecolabel & Ecolabel Austriaco ("Österreichisches Umweltzeichen") 

 

Hotel Falkensteiner Cristallo 

 
Autodescrizione della nostra accessibilità - sintesi delle risposte 

 

Presenza online 
Stato attuale del sito web in termini di accessibilità: Non noto/non disponibile Misure 

utili per tutti gli utenti: 

• Il sito web ha una struttura chiara e ha una struttura di titoli coerente 

• Il sito web può essere gestito con la tastiera. 

• I contenuti del sito web possono essere letti con un lettore di schermo. 

• Quando si utilizzano colori e contrasti, si presta attenzione alle persone con disabilità 
visive. 

• Nella scelta del carattere, si è prestata attenzione a un carattere facilmente leggibile. 

• Sul sito è stato implementato un design "responsive". 

• Vengono offerte opzioni di contatto per diversi sensi (e-mail/chat e telefono). 

Documenti sul sito web: 

• I documenti vengono creati con l'aiuto di modelli di formato (struttura delle voci): No 

• Le immagini del documento hanno testi alternativi.: No 

Contenuti multimediali: 

• Le immagini e i grafici hanno testi alternativi. 

• I contenuti audio o video hanno visualizzazioni alternative. 

• Le immagini e le animazioni non si avviano automaticamente e possono essere attivate o 
disattivate. 

 

Informazioni generali 
Informazioni per i clienti con disabilità: 

• Forniamo informazioni sulla nostra accessibilità per telefono. 

 

Come raggiungere l'hotel 
Distanza dalla fermata dell'autobus più vicina: 

• La fermata dell'autobus più vicina si trova a 750 m 

Parcheggio: 

• Purtroppo non c'è un parcheggio designato per le persone con  

• Il percorso dal parcheggio, accessibile senza barriere, alla porta d'ingresso principale è in 
piano. 

Superficie: Il percorso dal parcheggio senza barriere alla porta d'ingresso principale è continuo: 

• Il percorso dal parcheggio all'ingresso è asfaltato, in cemento. 

 

 
 
 



Ingresso 
Porta scorrevole 
Caratteristiche: 

• La porta si apre automaticamente. 

• Si apre prematuramente e si chiude con un ritardo. 

• È una porta di vetro. 

• La porta ha una marcatura del vetro corrispondente. 

• La porta è larga almeno 90 cm. 

• Lo spazio davanti e dietro la porta è di almeno 120 cm di profondità. 

 

Ricezione 
Ricezione senza barriere: 

• La reception è accessibile senza gradini 

 

Camera degli ospiti 
Accessibilità: 

La stanza è accessibile senza gradini 

• Il corridoio che porta alla camera è largo almeno 120 cm? 

• La porta può essere facilmente aperta e chiusa 

Aree di movimento nella stanza: 

• Lo spazio di manovra nella stanza è sufficiente: No 

Guardaroba: 
Gli scomparti e i ripiani sono disposti a un'altezza di accesso compresa tra 85 e 110 cm. 

Altezza del letto: 

• Il letto è alto 55 cm 

Controlli senza barriere: 

• I comandi (riscaldamento, apriporta, prese, interruttori...) sono posizionati a 

unaltezza compresa tra 80 e 110 cm. 

Area sanitaria: 

• L'area doccia non ha gradini o soglie 

 

Personale 

• Il nostro personale ha familiarità con il lavoro con le persone con disabilità. 

• Assumiamo persone con esigenze/disabilità particolari. 

 

Piscina 
Accessibilità: 

• La piscina è accessibile senza gradini. 

 
Sauna 
Strutture: 

• La sauna è accessibile senza gradini! 

 

 



Spogliatoio 
Accessibilità: 

• Lo spogliatoio è accessibile senza gradini 

• L'ingresso dello spogliatoio è dotato di una porta a battente 

Spazio all'interno della cabina spogliatoio: 

• La cabina ha uno spazio di manovra di almeno 150 cm di diametro: No 

Superficie: 

• La pavimentazione è facile da calpestare 

 
Camera degli ospiti / ristorante 
Accessibilità: 

• La sala da pranzo è accessibile senza gradini? No 
Tavoli: 

• Le gambe del tavolo non sono collegate da traverse. 

 
WC / bagno 
Accessibilità: 

• Il WC è accessibile senza gradini 

Porta: 

• La porta si apre verso l'esterno 

• La porta è scorrevole / si apre facilmente 

• La porta è larga almeno 80 cm! 

• La porta è larga almeno 90 cm 

• Sul lato interno della porta è presente una maniglia a scomparsa orizzontale. 

• All'interno è presente una manopola per bloccare la porta. 

• La porta è chiaramente identificabile grazie al contrasto visivo (ad esempio, una parete 
chiara e una porta scura). 

• Nel bagno/wc c'è uno spazio di manovra di almeno 150 cm di diametro. 

• È prevista un'area di avvicinamento al sedile del WC/wc di almeno 130 cm x 185 cm. 

• L'area di accesso al lavabo, misurata dal bordo anteriore, è di almeno 130 cm x 100 cm. 

• A sinistra del sedile del WC/wc c'è uno spazio di almeno 90 cm. 

• A destra del sedile del WC/wc c'è uno spazio di almeno 90 cm. 

• Davanti al sedile del WC/wc c'è uno spazio di almeno 120 cm. 

Lavandini / lavandino / lavello: 

• Il lavabo/lavandino può essere facilmente spinto sotto la sedia a rotelle (altezza minima 70 
cm). 

• Il lavabo è dotato di un miscelatore monocomando. 

• Il miscelatore è azionabile a una profondità compresa tra 20 e 35 cm dal bordo anteriore 
del lavabo. 

WC/sedile da toilette: 

• Il coperchio della toilette è installato sulla tazza della toilette. 

Attrezzatura: 

• È disponibile un lavabo accessibile alle sedie a rotelle. 

• Il lavabo è dotato di un miscelatore monocomando. 



• Tutti gli arredi, come mensole, portacarta igienica, dispenser di asciugamani, dispenser di 
sapone e simili, sono montati a un'altezza compresa tra 80 cm e 110 cm. 

È disponibile un sistema di chiamata d'emergenza. 

• La chiamata di emergenza può essere attivata tramite un cavo a strappo. 

• L'attivatore di chiamata è contrassegnato in modo tattile (ad esempio, con la scritta 
"SOS"). 


