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ACERCA DEL INFORME

En un mundo cada vez mds consciente de la importancia de la sos-
tenibilidad, nuestro compromiso con el cuidado del medio am-
biente, la responsabilidad social y la gestién eficiente de recursos
se ha convertido en una prioridad fundamental. La presente me-
moria corresponde al periodo 2023/2024 y tiene como objetivo re-
flejar los avances, desafios y logros alcanzados en nuestro camino
hacia la sostenibilidad.

Durante estos anos, hemos implementado diversas iniciativas y es-
trategias que buscan reducir nuestro impacto ambiental, promo-
ver prdacticas responsables y fomentar una cultura de respeto y
compromiso con nuestro entorno. Este documento busca no solo
presentar los resultados obtenidos, sino también servir como una
herramienta de reflexién y planificacidon para seguir fortaleciendo
nuestro compromiso con un futuro mads sostenible y equitativo.
Agradecemos a todos los colaboradores, aliados y comunidades
que han sido parte de este proceso, cuyo apoyo y dedicacidon han
sido esenciales para avanzar en nuestro propdésito de generar un
impacto positivo en la sociedad y el planeta.



Dar, Agasajar, Satisfacer, Cuidar y Nutrir

estd en nuestra naturaleza.




SOMOS NUESTROS VALORES

CALIDAD VOLUNTAD DE HONESTIDAD Y CONCIENCIA SOCIAL
HUMANA SUPERACION COMPROMISO Y AMBIENTAL

« Nos importan las personas - Nos abrimos al didlogo. » Honramos la palabra. « Nos sabemos parte de un ecosistema.

- Dar nos nutre, brindar nos enriquece - Le damos la bienvenida al cambio. » Decimos lo que hacemos, hacemos - Despertamos conciencia.

+ Protegemos a los nifos - Construimos una cultura de trabajo lo que decimos. « Fomentamos la figura de viajero

« Somos naturalmente optimistas. colaborativa. » Nos involucramos. responsable.

- Confiamos en la naturaleza humana. » Celebramos los desafios. - Ponemos el alma en todo lo que - Promovemos el respeto por la cultura
« Aspiramos a hacer de la mejora un emprendemos. local y el amor por la naturaleza.

comportamiento sostenido. « Estamos convencidos de que cada
dporte cuenta




Nuestra responsabilidad

EMPRESARIAL

Garantizar la calidad
Del servicio brindado

Priorizar seguridad e
higiene

Difundir el valor
De la sostenibilidad

Capacitar y motivar
A los rrhh
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Asegurar legalidad y
ética laboral
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Respetar los derechos
Humanos

Involucrarnos con
Las necesidades de la
Comunidad local

Contribuir a la economia
Local generando empleo
Y contratacion de servicios

Fomentar el respeto
Hacia la cultura autéctona

Evitar y rechazar
Comportamientos de impactos
Sociales negativos

53

AMBIENTAL

Hacer un uso racional
Y eficiente de los recursos
Naturales

Proteger la selva
Paraense

Reducir desde el proceso
De compras la generacion
De residuos

Mitigar el cambio
Climatico



GOBIERNO CORPORATIVO
Y COPROMISO ETICO

El gobierno corporativo de YAJOLA S.A. estd representado por el Directorio,
maximo érgano de gobierno de la empresa. El mismo estd conformado por
un presidente, un vicepresidente y dos directores. Este érgano tiene bajo su
responsabilidad la toma de decisiones estratégicas, la discusidon de pro-
yectos a mediano y largo plazo, la incorporacion y tratamientos de cuestio-
nes que se van adaptando con los cambios coyunturales, la evaluacién y
seguimiento de metas y objetivos planteados, entre otras tareas.

El Cédigo de Etica del Hotel Saint George
Tiene por objetivo garantizar un ambiente de respeto, armonia y buena convivencia, asi como la legalidad e inte-

gridad de sus negocios. En dicho documento, se explicitan los compromisos y se determinan los valores, principios
y normas que deben regir el comportamiento de Directivos, Colaboradores, Huéspedes y Proveedores. Ademds,

pone a disposicién un procedimiento de denuncia segin cada grupo de interés.

Para acceder al documento ingrese al www.hotelsaintgeorge.com
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ACOMPANANADO A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El Hotel Saint George toma como referencia y se alinea a los 10 principios del
Pacto Global de Naciones Unidas, asumiendo el compromiso de aplicar
en su actividad los siguientes valores:

Los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

DERECHOS HUMANOS @ MEDIO AMBIENTE

1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion 7. Las Empresas deben mantener un enfoque
de los derechos humanos fundamentales reconocidos preventivo que favorezca el medio ambiente.
universalmente dentro de su dmbito de influencia 8. Las Empresas deben fomentar las iniciativas

. gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

2. Las Empresas deben asegurarse de no ser complice 9. Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de la vulneracion de los derechos humanos. de las tecnologias respetuosos con el medio ambiente.

ESTANDARES LABORALES e ANTICORRUPCION

3. Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacion 10. Las Empresas deben trabajar en contra
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la de la corrupcién en todas sus formas,
negociacion colectiva. incluidas la extorsién y el soborno.

4. L.as Empresas deben apoyar la eliminacion de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Las Empresas deben apoyar la erradicacion del

trabajo infantil.

6. Las Empresas deben apoyar la abolicion de las

practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.




En septiembre de 2015, los 193 estados miembros de la Organizacién de Nacio-
nes Unidas adoptaron la nueva agenda 2030 para el desarrollo sostenible que
incluye 17 objetivos con 169 metas que abarcan las esferas econdémica, social y
ambiental, con el fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
paz y prosperidad para todos.

Salud y bienestar Agua limpia y saneamiento Energia Accesible y no contaminante
« Servicio Medico para Colaboradores. « Metas y estrategias para la reduccién del consumo hidrico. « Metas y estrategias para la reduccién del consumo energético.

- Espacio Amigo de la Lactancia Materna para colaboradores. « Programa de Deteccién de Fugas. « Metas de mejora de eficiencia energética.

« Extension Licencia por Paternidad para colaboradores (Trasciende la ley). - Incorporacién de dispositivos con reductores de caudal. - Energia Renovable (Pellets) para calentamiento de agua'y

« Licencia por pérdida de embarazo para colaboradores (trasciende la ley). « Programa de Gestion de Residuos. calefaccién en dreas publicas.

« Licencia por enfermedad de hijo, para colaboradores (trasciende la ley). « Acciones de sensibilizacién a Huéspedes, Colaboradores « Acciones de Sensibilizacion a Huéspedes y Colaboradores
y Comunidad por medio de capacitaciones, carteleria, eventos, y Comunidad por medio de capacitaciones, carteleria, spots
spots radiales, entre otros. radiales, entre otros.

« Ofrecimiento de trabajo formal y bajo la ley, que contempla capacitacion « Programa de Gestion de Residuos.
y desarrollo de carrera.
- Politica de Prevencion de Trabajo Infantil

Accibn por el clima Vida submarina Paz, justicia e instituciones sélidas
« Incentivamos a nuestros clientes a compensar la huella de carbono « Cédigo de Etica y canales de denuncia.
producida por su vigje.

« Incentivamos a nuestros clientes a compensar la huella * Reglamento interno de Trabajo

Trabajo eficiente y crecimiento Comunidades sostenibles #W, Produccion y consumo responsable

« Reduccién y vigilancia al maximo de uso de productos quimicos
- Veredas del hotel adaptadas a personas no videntes en nuestras operaciones

- Sensibilizacién a la comunidad, colaboradores y huéspedes sobre como de carbono producida por su vigje.
mitigar el cambio climatico por medio de carteleria, eventos, « Sensibilizacién a la comunidad, colaboradores y huéspedes
capacitaciones, spots radiales, etc sobre como mitigar el cambio climéatico por medio de carteleria,

eventos, capacitaciones, spots radiales, etc
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- 8 Habitaciones
» 4 Colaboradores

NUESTRA
MIRADA

NUESTRO ENFOQUE
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/' +32habitaciones

K + 18 colaboradores K

fac S e
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1982

o « 77 habitaciones.

« 47 colaboradores.

« El ministerio de
turnimos de Misiones
nos otorga la categotia
de 4 estrellas.
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- 108 habitaciones.
= 70 colaboradores. K
+ Se empieza a sumar

la 2° generacion. K

2008

+ 85 colaboradores.

* Cerificacion
q hoteles + verdes

2016

« Construccién de nueva
piscina, adaptadas para
personas con capacidad

« Construccién de nuevo quincho.

2017 - 2019 2022 © 5
.—. « Inicio de construccién de habitaciones.
Inauguramos: )
* Hoteles mas m ko ®
« Yaguarecitos verdes = b
a % Club de nifios. —
oo il 2023 e :
g b . 2020
F e S s 2 a2 .
—_— Bk S » Hoteles mas - Preferred * Inauguracion .
o - % verdes by Nature de 36 habitaciones s,
| et Pandemia nuevas.
+ Covid-19 -
*Adhesién al Pacto . % b
APOYAMOSEL - Global de Naciones e RR = b
PACTO GLOBAL Unidas 2021 5“
- - >,
2018 2024 @
Inauguramos
Historia de una ¢ o NUBYE BeEpEen 1° Validacién oro
f . | > Inauguramos: R, T, Hoteles mds verdes.
amiiia q ue crece. ’ .. T, reducida.
*Yatei Spa * Lobby Bar. %

» Gimnasio. *» Recepcion .

« Salén de belleza.

- Construccién de 34 habitaciones



DIRECCION GENERAL

DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRACION OPERATIVA
Y LEGALES Y AABB

RRHH Y

PANADERIA

AYUDANTE

DE COCINA
BACHEROS

CUENTAS
CORRIENTES

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

BARTENDER

El organigrama ilustra la estructura organizativa de la empresa, des-
tacando las relaciones jerdrquicas y de comunicacion. Esta herra-
mienta es fundamental para entender como se distribuyen las
responsabilidades y las autoridades dentro de la organizacion.
hemos intensificado nuestros esfuerzos en el drea de Recursos Huma-
nos, con un enfoque particular en la capacitacion y el desarrollo de
nuestros mandos medios. Este enfoque estratégico ha dado lugar a la
creacion de un nuevo organigrama, que no solo refleja nuestra
estructura actual, sino que también actia como una herramienta
crucial para la gestion organizacional.

El nuevo organigrama muestra una estructura clara y bien definidag,
facilitando la comprension de los roles y responsabilidades de cada
miembro del equipo. Al proporcionar una representacion visual preci-
sa, ayuda a identificar las lineas de autoridad y los canales de comu-

SUPERVISION
DE ABBA
< AGENTES DE
TESORERIA TEAM LEADER TEAM LEADER TEAM LEADER 5 GOBERNANTAS MTO
- COCINA SALON BARES DEPOSITO RESERVAS

GERENTE MKTG TEAM LEADER TEAM LEADER
OPERATIVA RESERVAS FRONT
GUEST
SERVICE
VENTAS RECEPCIONISTAS
OTTAS

MUCAMAS
AREAS PUBLICAS

LAVANDERIA

nicacion, lo que es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y
fomentar una colaboracion efectiva entre los departamentos. Ademads,
el organigrama actualizado es una herramienta dindmica que se
adapta a los cambios dentro de la organizacion. Permite visualizar rapi-
damente como las modificaciones en la estructura afectan a la distribu-
cion de responsabilidades y a las relaciones de trabajo, lo que facilita la
implementacion de cambios y ajustes necesarios para alcanzar nues-

tros objetivos estratégicos.

Este organigrama representa la estructura jerdrquica de la empresa,
ademds, sirve como un recurso clave para mejorar la transparencia, la
comunicacion y la coordinacion dentro de la organizacion. Es un reflejo
de nuestro compromiso con una gestion eficaz y un paso importante
hacia la optimizacion de nuestras operaciones.




Huéspedes y accesibilidad




SERVICIOS
DEL HOTEL
SAINT
GEORGE

A%

SALON DE
BELLEZA

T

QUINCHO BAR |
EN REMODELACION

o

&

1HABITACION
ADAPTADA PARA

PERSONAS CON MOVILIDAD

REDUCIDA

ER

EN REMODELACION
JUEGOS DE EXTERIOR
PARA NINOS

N

GIMNASIO

Nuestra calidad y servicio

El principal objetivo del Hotel Saint George consiste en brindar una excelente estadia al cliente
por eso trabaja constantemente en la mejora de la calidad del servicio, creando y actualizando
sus manuales de calidad, entrenando y capacitando a sus colaboradores.

La principal via de evaluacion de la calidad percibida por parte del cliente es la Encuesta de
Satisfaccion a través de nuestra plataforma electronica, asi como lo recibido por la O.T.AS

Estos datos fueron releva
dos en nuestra encuesta de
satisfaccion brindadas a los
huéspedes.

¢RECOMENDRIAS
EL HOTEL SANIT
GEORGE?

® & R il &

ESTACIONAMIENTO

2 SALONES
CAPACIDAD HASTA
120 PERSONAS

TIENDA DE LOBBY
SOUVENIRS

Er g‘ Dorii“Maria @

NN -
NN 4
PISCINA YATEI RESTAURANTE LOBBY
ADAPTADA PARA SPA DONA MARIA BAR
PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA ’
EN REMODELACION
o
- o o Py
I]:ﬂ 9° Il

159 YAGUARECITOS
HABITACIONES CLUB DE NINOS |
EN REMODELACION

ESCRITORIO DE
VENTAS DE PAQUETES
TURISTICOS '|3



ADHESION AL cODIGO
DE CONDUCTA

El HSG se adhirié en 2018 al Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes en Viajes y Turismo, el que forma parte del Programa Turismo Responsable e Infan-
cia de la Secretaria de Gobierno de Turismo de la Nacién. De esta manera, el HSG integra la Red
Nacional de Adherentes al presente Cédigo.

TURISMO SANO Y SEGURO

El HSG trabaja en la Proteccion de los nifios, es por ello que cuenta, desde el 2014, con una Politica de
preven cion de explitacion sexual comercial de nifias y adolescentes por medio del cual se asegura de
que ningdn menor de edad se pueda alojar junto a un mayor que NO pueda demostrar filiacion o bien
autorizacion correspondiente. Dicha politica conlleva un protocolo de accidon, en el que involucra a todas
las areas del hotel.

—@)— =

HUESPEDES
MENORES DE
EDAD.

10.598

Mayo 2023 a Mayo 2024

Fueron protegidos por nuestra politica protocolo
de prevencion de explotacion sexual comercial
de nifias, ninos y adolescentes.




AGENCIAS DE VIAJE Yy OTAS

El Hotel Saint George trabaja para ser cada vez mas eficientes en el proceso
de toma de reservas, asi como en requerimientos especiales; para que la
experiencia del huésped sea lo mas satisfactoria y excepcional.

ACCESIBILIDAD

EIl HSG cree en la inclusion y en poder brindar igualdad de condiciones para
todos, es por ello que trabaja realizando los ajustes necesarios para que
todas las personas puedan disfrutar de sus servicios.

Contamos con:

(%  Veredas para personas videntes y con —TII) - Sefaléticas en braille en ascensores
capacidades reducidas. 313 y dreas comunes
ﬁ + Rampa de acceso al hotel « Accesorios pares adaptar bafios para
— - Habitaciones adaptadas para personas personas con discapacidad reducida

con movilidad reducida.

CODIGO DE CONDUCTA DEL VISITANTE o

Zﬁz « Se realizan recomendaciones al cliente por medio de nuestro Cédigo

de Conducta para visitas a sitios naturales, donde se especifica sobre el
- comportamiento que debe adoptarse en la interaccion con animales ~
ﬂ@ﬂ silvestres. ‘“‘%\‘x
- El Codigo de Conducta se encuentra en nuestra pdgina web y en la -
cartelera donde se presentan las recomendaciones en formato. J
\_
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Cuidamos el ambiente familiar
Tipo de huéspedes

Amigos Pareja @ Familia @ Solo Trabajo

Nos abrimos al mundo / continentes

- 03%
*25%

Sudamerica Morte Amércia B9 Asia Europa @ Africa

Cceania

iLa opinién del huésped
cuental!

cRecomendarias el
Hotel a sus familias
y amigos?

He Mo contesta



Colaporadores




%%. PROMOCION DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE

o Promocidn de excursiones en bicicletas a los clientes.

9 Carteleria en dreas de colaboradores promoviendo su
traslado hacia la empresa en transporte publico o
movilidad sostenible

9 Estacionamiento para bicicletas y monopatines
eléctricos en estacionamiento para los colaboradores

0 Sorteo de monopatines eléctricos vy bicicletas en fiestas
de fin de ano entre los colaboradores en reemplzo de
moto.

% REGENERACION DE ECOSISTEMAS

Eventos de sustentabilidad dentro de la jornada de
trabajo.

Promover el cuidado del medio ambiente en las casas
de los colaboradores, capacitandolos y concientizandolos




Gestion de las personas y sustentabilidad &N _
En el HSG entendemos que es esencial para ' | 3
ofrecer un servicio de calidad y excelenciag,
mantener un ambiente laboral positivo, es por
ello que trabajamos fuertemente en un proce-
so integral, coordinando y optimizando el ren-
dimiento de las personas en un ambiente
seguro y transparente, respetando las norma-
tivas legales y los codigos de conductas que
rigen nuestro entorno. Ademas, involucramos
a los colaboradores en nuestras iniciativas de
sustentabilidad y responsabilidad social. Para
el HSG el bien-estar de sus colaboradores es g
proporcional a la satisfaccion del cliente ; Ay

BENEFICIOS PARA LOS
COLABORADORES

Y @® & @ o @ H ¥ & A& e ye

i : FESTEJOS EN FECHAS CELEBRACION
SERVICIOMEDICO ~ ESPACIO AMIGOS ~ EXTENSIONDELIC.  LICENCIAS COMEDOR LABORAL CAMPANASDE ~ CUMPLEANOS: (B:E(r)\:\é\F/E:,\\HOOSDcEON HCENCIA POR CAMPANAS DE VENTA ESPECIALES: POR ANTIGUEDD
SEMANAL DELALACTANCIA  PORPATERNIDAD  ESPECIALES GRATUITO PROMOCION DE  OBSEQUIO Y ENFERMEDAD DE  INTERNA PARA DIA DEL NIKO,
SALUD PRIORIDAD DE COMERCIOS LOCALES  HIJo/A COLABORADORES DIA DE LA MUJER,
FRANCO DIA DEL AMIGO,
DIA DEL TRABAJADOR,
ETC.
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ESPACIO AMIGO DE LA LACTANCIA:

‘ \ | Contamos con un protocolo para los colaboradores que fueron madres recientemente, consta de la entrega de un PDF

con informacién respecto a como sustraer la leche materna para su posterior almacenamiento y conservacion.

S
= Ademds, contamos con espacio que se adapta para tal fin que cuenta con un mini bar.

O I —————
PROTEGIENDO A LA FAMILIA

Extension de la Licencia por Paternidad. Licencia por Enfermedad de hijo/a.

El HSG cree en la igualdad de Género, es por eso que El HSG brinda 3 dias anuales de inasistencia justifi-
@ extiende la Licencia por Paternidad adicionando 5 cadas para aquellos padres que necesita cuidar

dias a los que estipula la ley argentina. de sus hijos enfermos.

RECONOCEMIENTO EN VALORES

o Q @ El HSG reconoce formalmente todos los anos a aquellos Colaboradores que
desde su quehacer diario y representan los valores de la empresa.

20




lvana
Bdez

Administracion

EN PRIMERA PERSONA

Pertenezcon al HSG desde el 2023 y soy de Puerto Esperanza , me desem-
peno en el drea de administracion, he llegado a mi crecimiento personal

y profesional gracias al apoyo y confianza de los mandos superiores y

companeros.

Comparto los valores de la empresa alineados con los mios hace que el
sacrificio de viajar todos los dias 100km y dejar mi familia valga la pena,
apoyo y replico la importancia del cuidado del medio ambiente y el
ecosistema por parte de la empresa en mi hogar y en mi comunidad. Parti-
cipé de manera activa en las actividades realizadas por la empresa con
respecto a la sustentabilidad.

Dejando siempre un pequerno grano de drena para futuras generaciones.

PROMOCIONES

INTERNAS
CLIMA LABORAL

96

POSITIVO SE MANTUVO

Ano 2022 - 2023

COMUNIDAD
INTERNA

Redisentes en
Iguazd 78%

Mo Residentes |

2]



Gonchoroski
Valerio.

Team Leader

EN PRIMERA PERSONA

Empecé en el 2005 arranque como bagagista senti con
mucha confianza en las tareas que me asignaban porque tuve
la suerte de contar con un gran equipo.

Luego de unos tres afos trabajando tuve la oportunidad de
probar como recepcionista en el cual estuve 15 afos

Desde mi punto de vista el hotel siempre nos brinda apoyo con
capacitaciones, cursos especificos y no dudan en dirigirse a
algun colaborador para brindar recomendaciones o sugeren-
cias.

Hace menos de un aio el hotel me brindd la oportunidad de
ocupar el puesto de Team Leader y la vedad es un gran desa-
fio. Crecer en este hotel es una oportunidad que se me ha dado
y pretendo hacerlo de la mejor manera posible.

PLAN DE IGUALDAD

EI HSG busca activamente la igualdad de oportunidades con todos los colabora-
dores, garantizando las mismds condiciones laborales de ingreso, desarrollo pro-
fesional y capacitaciones sin distinciones raza, sexo o edad.

« Reclutamiento sin distincién de raza, sexo o edad.

« Seleccion, promocion y desarrollo de personal igualitario
« Formacion y capacitaciones para todos los sectores

« Tiempo de trabajo y descanso igualitarios.

para nosotros, el desarrollo profesional de nuestros empleados es una priori-
dad, ya que les permite ofrecer lo mejor de si mismos y garantizar que nuestros
clientes reciban la atencién y experiencia de la mdas alta calidad. Este compro-
miso con la formacidon asegura que mantengamos nuestros estdndares de
calidad y competitividad al nivel deseado.

Horas de capacitaciones y entrenamiento: 289 hs 2023-2024

DOTACION
Y GENERO

PORCEN-
TAJES

MANDOS
MEDIOS




Juntos mejor

Optamos por proveedores locales al adquirir productos y servicios es una decision
consciente que tiene multiples beneficios. Al hacerlo, no solo apoyamos a la econo-
mia local y fomentamos el crecimiento de las empresas en nuestra comunidad, sino
que también contribuimos a la creacidon de empleo y al fortalecimiento del tejido
social. Ademds, esta prdctica promueve una gestion mds sostenible de la cadena
de suministro, reduciendo el impacto ambiental asociado con el transporte de mer-
cancias y fortaleciendo las relaciones comerciales dentro de la region. En definitiva,
elegir proveedores locales es un compromiso con la sostenibilidad econémica,

social y ambiental.

% Se priorizan Productos y Servicios:

» Locales .
- cuya huella de carbono, emitida por su Clfgjelnlieiers L
» que contemplen derechos humanos y condiciones

transporte, sea la menor posible. ;
- biodegradables laborales de quienes los producen y transportan
- con envases retornables y reutilizables * que garanticen la seguridad y salubridad de todos
- con empagque reducido e vellusrereon .
- que garanticen la eficiencia energética ° G SEIEILED €0 LU FERTiE S So0Enarise
- reciclados y que generen residuos reciclables ~ ©0N €l medio ambiente y la comunidad.

+ evitamos productos pldsticos de un solo uso

PROVEEDORES POR LUGAR DE PROCEDENCIA
2024

obera
3%

posadas
2%

iguazu
45%

chaco e
1%

el dorado
7%

leandro n alem
1%

santa fe
1%

El destino final del 100% del aceite
de cocina usado es reciclaje.

En el HSG tanto Huéspedes como
Colaboradores separan los residuos.

- Diariamente todos los residuos sélidos son pesados, con el fin de
evaluar el resultado de compras estratégicas y proponerse metas.

« Continuamos trabajando para disminuir la cantidad de residuos
inorganicos lleguen al relleno sanitario.

« El HSG realiza alianzas con el fin de garantizar el destino adecuado
y final para cada tipo de residuos.




ANTES

DESPUES

SHAMPOO, CREMA DE
ENJUAGUE Y JABON
EN PRESENTACION
INDIVIDUAL

DISPENSERS

Biodegradable

VI

17%

Ecolégico

50%

Téxico permido

Ecoldgico m Toxico permido mBiodegradable
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BOLSA PLASTICA REVOLVEDOR SORBETES POSAVASOS MA_NTECA, MERMELADA, FOLLETERIA, BOLSAS DE VAJILLA DESCARTABLE BOLSA DE RESIDUOS
EN HABITACIONES DE PLASTICO PLASTICOS DE PAPEL AZUCAR EN SOBRES BROCHURES RESIDUO EN PARA EVENTOS EN EL EN TACHOS DE BASURA
PARA LAVANDERIA INDIVIDUALES Y ENCUESTA TACHOS EXTERIOR DEL HOTEL (HABITACIONES)
EN PAPEL
ke
@ U il @ >
CESTA REVOLVEDOR VASO SIN POSAVASOS Cilég;?gﬁﬁes ENDIGITAL BIODESIESA?)SABLES VAJILLA DE VIDRIO
DE BAMBOO SORBETE DE GENERO MAS GRANDES

Y RELLENABLES
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Participacidon en espacios de
gestion articulada de Iguazu:

EL HSG ES:

» Fundador de la Cadmara de Turismo de Iguazd.

» Fundador y miembro activo de La Asociacién Hotelera Gastronémica
de Iguaza (AGHAI).

« Fundador y miembro activo del Convention Bureau de Iguazu.

« Participante activo de la comision directiva de la AHT, filial Iguaza.

« Fundador y participante activo de empresas unidas en pos de las
buenas prdcticas en la cadena de valor.

Algunas inicitivas del HSG

+ EI HSG es el primer hotel en Iguazu en firmar un convenio de aporte
anual econémico a la cultura, al Museo Marta Teodora Schwarz.

» Colaboamos con instituciones locales

- Reforestamos los espacios publicos urbanos.

« Apoyamos de manera activa al deporte local.

Promovemos el respeto por
la cultura local

Museo Marta T. Schwarz

EI HSG es el primer hotel en formar parte de la historia del museo Marta
T. Schwarz - Al alisase por medio de un convivio aportando colabora-
ciones anuales, para que el museo del “adngel de la selva”, siga
creciendo y pueda mostrar la vida y obra de la increible mujer que alli
Vivio.




Yatei SPA se distingue por su servicio per-
sonalizado, brindando una experiencia
de alta calidad que asegura la maxima
comodidad y satisfaccion de sus hués-
pedes. Comprometidos con la sostenibi-
lidad, cuidomos cada detalle y utilizamos
productos respetuosos con el medio
ambiente para ofrecer una estancia que
no solo es placentera, sino también res-
ponsable con nuestro entorno

de los productos usados en
YAYEI SPA son amigables
con el ambiente.

&

v,

COLABORAMOS CON LOS
EMPRENDIMIENTOS LOCALES

Belén Fuchs Creadora y disefiadora
de El abrazo aromas.

Nuestra historia

El abrazo es un emprendimiento hecho
con mucha dedicacion y creatividad
desde el afo 2020. Cada producto estd
hecho a mano en la Provincia de Misio-
nes, en la ciudad de Pto. Iguazd.

La materia prima estd seleccionada
cuidadosamente con el propodsito de
cuidar nuestro planeta y disminuir los
desechos en ésta ciudad turistica. Utiliza-
mos fragancias realizadas en laborato-
rios certificados y la cera seleccionada
es de sojg, natural, de origen vegetal. Su
combustion no genera toxicidad con lo
cual, sus beneficios son mdltiples. Somos
un emprendimiento local y en conjunto
con las empresas de nuestra ciudad
realizamos un aporte significativo de
sustentabilidad.

Particularmente el Hotel Saint George
nos acompana desde nuestros inicios, le
proveemos productos en envases de
vidrio que son peridédicamente reutiliza-
dos bajo nuestro servicio de refill, relleno
de difusor, vela y aromatizador. Por otro
lado, esta empresa hotelera y pionera
nos provee de botellas de vidrio ya

utilizadas para ser recicladas y reutiliza-
das por nosotros, cadena que nos permitié
crear y sostener nuestra amada Linea Eco de
velas premium, reduciendo en conjunto los
desechos. Sostenemos un modelo de proyec-
to sustentable y contribuimos cuidando el
medio ambiente. 27
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MEDICIONES DE CALIDAD DE AGUA

La empresa realiza las mediciones de calidad de agua
semestralmente, cumpliendo con la normativa del Cédigo
Alimentario Nacional

Y4
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INFORMACIONES Y ORIENTACIONES A CLIENTES,
PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

« Recomendaciones en QR
« Carteleria en habitaciones, barfos, bafios de dreas publicas,
dreas internas y pagina web; televisores en areas publicas

Y4
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ACCIONES IMPLEMENTADAS

« Incorporacion de dispositivos con reductores de caudal y
sistema de doble descarga.

+ Adquisicion de equipos eficinetes en éreas de lavandaeria y
piscina.

- Campana de sencibiliacion a colaboradores y huéspedes
« Buenas prdcticas con el uso del agua.

J

5.810, litros de agua de recuperacion de agua de lluvia
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Reslduos

ACEITE DE COCINA:

ALMACENAR EN BIDONES ROTULADODOS
UBICADOS EN LA COCINA.

PILAS: ALMACENAR EN LOS BIDONES ROTULADOS

-

Huella de CO2
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TOTALES ( EN TONCO2eq)

w5y LA COMIDA

2017-2018
2018-2019
2019-2020
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NO TIRES

DO NOT THROW AWAY FOOD

POR FAVOR SERVITE SOLO
LD QUE PUEDAS COMER

FLEASE SERVE ORL Y WRHAT WL/ CAM E&T.

J
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-
steg B .
L4 El HSG compensd su emision de huella de
CO, carbono en el 2023 plantando 100 arboles nativos
\

ACCIONES IMPLEMENTADAS

» Reducimos las medidad de los platos para enviar

excesos. ) .
+ Planillas de control de residuos en fisico.
* Separacion de residuos.

« Capacitacidn de separacion de residuos.

+ Acopiamos los residuos peligrosos y envimos

a entidades dptas para que le den un fin amigable
con el ambiente.

~N
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« Campanas de sensibilizacion a Colaboradores

y huéspedes DE LAS FUENTES DE AGUA CUENTAN
CON ALGUNA TECNOLOGIA DE AHORRO

« Todas las luminarias son tecnologia Led.

« Inversién en equipamiento (televisores Led,
aires acondicionados Inverter, lavadora y
secadora eficientes)

» Buenas prdcticas en el uso de la energia.

Consumo de electricidad total, respecto a los ano

anteriores sumando 35 nuevas habitaciones [IPSIA Interanual Pellets

= Consumo
percapita
2024-2025

= Consumo
percdapita
2023-2024

= Consumo
percdpita
2022-2023

Kg Pellets
O = N W bh U1 OO N 0O O
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CERTIFICACIONES

Las certificaciones ambientales tienen el propdsito de evaluar y aprobar a
las organizaciones en funcion de criterios ambientales predefinidos. Estas
certificaciones son otorgadas por entidades independientes y reconocidas
que verifican y garantizan el cumplimiento de estandares especificos
relacionados con el desempeno ambiental. Ademads de validar el cumpli-
miento normativo, estas certificaciones promueven la sostenibilidad vy la
gestion responsable de los recursos naturales. Su objetivo es fomentar prac-
ticas y comportamientos que reduzcan el impacto ambiental negativo vy

contribuyan al desarrollo sostenible.

Travelers’
W Choice’ .

. W .
Travelife ja# Y : £y
N\ /4 0RO ——

NSy,
ON €N SUsy
W N

oy

ava’

Accommodation -_\ A/ 4 -~
Sustainability - HOTELES mas VER
Tripadvisor
k_ =
o Preferred
U by Nature Calidad Turistica
Argentina

ALIANZAS

PROYECTO YAGUARETE:
Proyecto que forma parte de la asociacion civil Ceiba. Trabajan generando informacion sobre el

estado actual del yaguareté (Panthera onca) con el fin de implementar medidas de conser vaciéon

Proyecto
Yaguaret_é en el norte argentino. El HSG realiza aportes econémicos mensuales.
0 BOSQUES NATIVOS ARGENTINOS PARA LA
= BIODIVERSIDAD:
Entidad argentina de bien publico, sin fines de lucro, cuyo objetivo es promover la regeneracion
de los bosques nativos, alentar la restauracion de la biodiversidad y apoyar las investigaciones
cientificas argentinas. El HSG realiza aportes econémicos, para compenzar su huella de carbono.
IMIBIO, Instituto Misionero de Biodiversidad:
i Sus esfuerzos se centran en poner en valor la Biodiversidad de la provincia de Misiones,
IMlB'O acercando los conocimientos al pueblo misionero en su conjunto para un desarrollo sustenta
o SicoIVERSIOAD ble, de forma integrada, colaborativa e innovativa de cara a las futuras generaciones
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