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SurduriilebilirlikYonetim
Sistemi Ile Ilgili
Faaliyetler
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-Uluslararasi calisma standartlarina uyumlu sekilde gidilmekte olup, calisma

NO GOOD HEALTH QUALITY GENDER L. . .
POVERTY AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY saatlerimiz molalar dahil toplam 8 saat ve haftalik 45 saati asan calismalar fazla

M*,ﬂ. 1 /\ !ﬂ ' mesai olarak kayit altina alinmaktadir.

L -Ucret seviyelerimiz her yil asgari tGcretin oranina gore artis gostermekte olup,
asgari ucretin altinda calisanimiz yoktur.

CLEAN WATER DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED

AND SANITATION ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES -Tum personellerin girdikleri egitimler katilimci formlari ile kayit altina alinir.

P
/\/" & (=) -Tum isgorenlerimizin dogum gunleri kutlanir. Tum 6zel gunlerde pasta

" \ 4 kesilerek kutlamalar yapilir.
-Calisanlarn ise girigleri ayni gun icinde yapilir, primleri zamaninda ve eksiksiz

12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 1 4 LIFE BELOW 15 LIFE .
D PRODUCTION I LIS LIELL ddenir. Hastalik durumlarinda sigortalarindan yararlanabilirler.

@ “' -Tesis bunyesinde personellerimiz icin 6zel olarak tasarlanmisg, duslar, soyunma
]
odalari ve lavabolar bulunmaktadir. Bu alanlarin temizligi saatlik olarak takip

edilmektedir.

16 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS

T o FORTHEGOALS -Calisan memnuniyeti icin calisan memnuniyeti anketleri yapilmaktadir.

-Calisan sikayet mekanizmasi olarak dusun- 6ner yontemi ile ilerlemektedir.
-Acik kapi politikast izlenir

-Personeller kendi alanlari ile ilgili sertifika ve niteliklere sahiptir.
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SiirdiiriilebilirlikYonetim Sistemi Ile
Ilgili Faaliyetler

-Personellere calistiklari alanlarin gerekliligi olan egitimler kurum tarafindan aldirilmaktadir.

-Personele is basi yaptiktan sonra departman mudurleri tarafindan isbasi egitimi verilmekte olup, bu egitimler kayit altina alinarak Insan Kaynaklari
Departmanina iletilmektedir. Ayrica disarda gormus oldugu kurs kayitlari veya sirket ici gordugu kurslarin kayitlar yine Insan Kaynaklari Departmaninda
saklanmaktadir.

-Personel icin gerekli gérulen tum belgeler 6zluk dosyalarinda yer almaktadir.

-Tesisin tum isletme faliyetleri bagli bulundugu belediye ve Turizm Bakanli§i kriterleri ve yasalara bagli olarak faaliyetine devam eder.

-ISG firmasindan destek alinir.

-Satin alma politikasi yeniden kullanilabilir, geri ddntstime musait mallari tercih eder.

-Toplu alimlar yaparak tek kullanimlik malzeme alimlarindan kacinir.

-Tesisin atik sulari belediyeye atik su sistemine kanalize edilir.

-Su tuketimi surekli olarak izlenir ve takibi yapilir.
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Surdirillebilirlik
Yonetim Sistemi

-Kati atik yonetim yodnetim plani mevcuttur. Gunluk kati atik miktari élculur ve izlenir. Atiklardan
yiyecek, kagit,plastik,pil vb atiklar ayri ayr depolanarak degerlendirilir. Kati atik ve yiyecekler
duzenli olarak hayvan barinaklarina teslim edilir. Atik piller ayrilir ilgili kuruma verilir. Diger plastik
ve kagit atiklari Fatih belediye gorevlilerine teslim edilir. Tum ofis ve genel mekanlarda ayri ayri
geri donusum kutular kullanilir. Kullanilmayan yatak /baza ve diger mobilya tarzi esyalar hayir
kurumlarina bagislanir.

-Konum olarak tesisimiz tramvay duragi ile karsi karsiya olamasi sebebiyle tek toplu tasima ile
tam turistik yerlere ulasabilir. Misafirler toplu tasimaya yénlendirilir.

-Musluklarda tasarruf amacli perlatdr kullanilir.

-Genel mekanlarda fotoselli armaturler kullanilir.

-Disanidan yerel kaynaklardan su temin edilip aritilarak sistemde kullanilir.

-Bahce sulamalari fiskiye ile yapilir. (Sabah 06:00 ve 22:00 de zamanlayici ayarli 30 dk)
-Kullanilan tim eneriji izlenir ve yonetilir. Oda basina kullanilan enerji miktari hesaplanir ve takibi
yapilir. Kullanilan miktarlari en aza indirmek icin : odalarda Enerji tasarruf sistemi vardir. Tum
gerekli alanlarda fotoselli cihazlar kullanilir. Ayrica kullanilan ampuller en az enerji tuketen fakat
daha guclu aydinlatma saglayan ampuller kullanilir
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-Dis aydinlatmalar zamanlayici kullanilarak enerji tasarruf edilir.
-Is1 kaybinin dnlenmesi icin ¢ift cam sistemi vardir.
-TUm cihaz satin alimlarinda kaliteli ve en az eneriji tiketen mallar alinir.

-Merkezi i1si sistemi vardir.
-Tesisimizde konaklayan veya outletlerden hizmet alan tim konuklarimizin deneyimleri icin
yorumlari son derece degerlidir. Bu konuya hassasiyetle yaklasilir. Tim veriler degerlendirilir

sorunlu noktalar ilgili departman yoneticileriyle paylasilip aksiyon alinmasi saglanir.

-Konuyla ilgili olarak 6zel olarak Guestflip isimli program satin alinmis ve gunluk olarak takibi

saglanmistir. Misafirlere mumkun olan en kisa icinde cevap verilir.

-Odalarimizda ve genel mekanlarda QR kodlu gorseller paylasilmis ve misafir deneyimleri
izlenmektedir.

- TUm veriler dijital ortamda kayit altina alinip saklanir.

- Tesisimiz yatay mimarisi ve en ince detayina kadar planli,tum inhtiyaclara cevap verecek sekilde
insa edilmistir. Genel mekanlarda ihtiyac olmasi halinde engelli lavabolari vardir. Konaklama
yapmak isteyen misafirlerimiz icin 6zel dizayn edilmis engelli odamiz mevcuttur.
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Surdiriulebilirlik
Yonetim Sistemi

-Genel mekanlarimiz Osmanli kalttra ve gelenek kultaraumuzu yansitan cok 6zel antikalar ile .
donatilmistir. Tum misafirlerimize kultirumuze ait parcalari gérme ve hissetme imkani sunulmustur.
Ayrica lobby de bir antika dukkanimiz mevcuttur.

-Odalarda yatak carsaflarinin ve havlularinin gerekmedikce degistirilmemesi ve bu konuda
misafirlerin bilgilendirilmesi yapilir.

-Kat hizmetleri ve camasirhane departmanlarinda zararli ve mikrop Uretebilecek detarjanlarin
kullanilmamasi.

-Calisanlarin cevre bilinclerinin saglanarak en verimli sekilde calismasi

-Dijital anket formlarinin kullanilmasi

-Her gece basilan night audite raporlarinin PDF olarak saklanmasi

-Otelin genel alan ve odalarindaki tum musluklara ve duslara “perlatoér” denilen suyun hava karisimli
akmasini saglayan mekanizma takilmis, bu sayede temiz suyun %45 daha tasarruflu kullanilmasi
saglanmaya calisilmistir.

-Misafir c/inlerinde pasaport fotokopisi yerine scanner kullanimi sayesinde az kagit tuketimi.
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-Ic raporlarin kagit kullanilarak degil pdf olarak yapilmasi

-Gece raporlarinin kagit yerinepdf olarak dagitimi

-Icyazismalarin outlook olarak yapilarak operasyonun yuratalmesi

-Otelde eskiyen carsaf ve havlular Kat Hizmetleri departmani calisanlari tarafindan
temizlik bezi olarak kullanilmaktadir

-Mecbur kalinmadikca evraklarin kagida basilmamasi tercihimizdir.

-Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi

-Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin cevreye duyarli tip kagitlardan kullanilmasi
-Tesisin idari islerinde kagit tiketimini en aza indirecek elektronik yazisma, adisyon,
fatura portal plus vb. sistemlerin kullanilmasi

-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi,bardak, tabak, catal bicak takimlar vb.) malzemelerin kullanilmamasi,
-Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus
bonesi,bardak, tabak, catal bicak takimlari vb.) malzemelerin kullanilmamasi,
-YUuzme havuzlarinda uygun hijyenik sonuc icin minimum miktarda dezenfektan
kullananotomatik dozaj sisteminin kullanilmasi

-TUum personel genel alanlarinda 19 Lt damacanali su sistemleri kullanilir

-TUm enerji gider raporlar gunluk / aylik olarak raporlanir(Su ,Elektrik, Dogalgaz)ve
degerlendirmesi yapilir.
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Sera gazi ve Karbon
Ayak Izi Azaltma
Faaliyetlerimiz

ULASIM

Otelimizin oldukga merkezi
bir konumda olmasi,
calisanlarimizin bir kisminin is
yerine yuruyerek ulasmasini
saglamaktadir. ise alimlarda
tercih nedenidir. Bu da kisisel
sagliga ve dogaya verilen
zararin azaltilmasi acisindan
bir avantajdir. Ayni yerde
ikamet eden calisanlar, 6zel
aracla gelseler de birlikte
seyahat etmeyi tercih ediyor.

G20

ALTERNATIF ULASIM

Calisanlanimizdan ise bisiklet ile
ulasimini saglayan
personellerimiz vardir. Tesisimiz
kapili otoparkini bu hizmet icin
kullandinr. Otelimizin cok
merkezi konumda olmasi ve tum
ulasim araclarinin yakinindan
gecmesi is gorenlerin toplu
tasima kullanmasini mantikli
kilar(Otobus, Metro, Tramvay, Met
robus, Dolmus). ise 6zel
araclariyla gelen kisi sayisi cok
azdir.

ENERJI TUKETIMI

Tesisin teras katinda gunes
Isigindan faydalanmak
amacilyla elektrik Uretimi
icin gunes panelleri
kurulmasi planlanmaktadir.

ENERJi TASARRUFU

Yoresel gida satin alma tercihi
ile son tuketiciye ulasana
kadar harcanan eneriji ve yakit
tasarrufuna katkida bulunur.

ELEKTRONIK ALIMI & TUKETIMI

Satin alma departmani, satin
alacagi elektronik arunleri
sadece ihtiyaci oraninda satin
alir.
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Sera gazi ve Karbon
Ayak Izi Azaltma
Faaliyetlerimiz

-Gida alimlaninda israfi ®nlemek adina yeteri kadar alim yaparak bozulma ,ctrime ve ¢cope atilma
riskine karsi 6nlem alir.

-Kagit,cam ve plastik atiklarini yerinde ayirarak geri dontstme ve tekrar kullanilmasina destek olur.
-Bahce peyjazina 6nem verir ve yesili korur.

-Dogal temizlik Grunlerini tercih eder.

-Tum elektronik artinler bozuluncaya kadar kullanilmaya devam eder.

-Gereksiz ve intiyac digi satin alimlar yapilmaz.

-Kullanilmayan isiklarin kapatilmasina ¢zen gosterir ve duyarli davranir

-Sicak/soguk havanin tutulmasi adina odalarda black out perde kullanir.

-Satin alimlarda toplu alimlar yapilir.

-Isi kaybini 6nleyici olarak doner kapi vardir.

QR sisteminin artirilmasi kagit ttketimini azaltma faaliyetlerimiz

-TUm menulerin QR olarak goéruntulenmesi

-Guest Directory’lerin dijital olarak gértunttlenmesi

TV kanallarinin listesinin dijital olarak gortnttulenmesi

-Elektrikli ara¢ kullanimini desteklemek adina tesis bunyesinde sarj istasyonlari kullanima acilmistir
-Enerjimizi dogal kaynaklardan saglamak adina GES projemiz s6zlesme asamasindadir.
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Tek kullanimlik icecekler
verine aritma/sebeke suyu
destekli su ve meyve suyu
icecek makinelerini
kullamiyoruz.
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Cok amach kahve
makinasi ile tasarrut
saglanir
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Dogaya Destek Calismalarimaz

Dogaya yeniden can veriyoruz!

Agac ekimi ve
fidan bagislarn

- 1 SR N Y
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“ *“Hep birlikte umudu yeniden.
yesertebilmek icin Eresin Hotels
olarak tum calisanlarimiz adina Tema
Vakfi'nin ‘baslattigi kampanyaya
destekte bulunuyoruz
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Dogaya Destek Calismalarimaz

2016 yilindan beri
atik yiyeceklerimizi
hayvan dostlarimiz ile

paylasiyoruz
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Dogaya Destek Calismalarimaz

Dogal
aydinlatmali1 (cam
tavanl1) kahvalta
salonu, kis
bahcesi, balo
salonu ve idari
ofisler ile enerji
tasarrufu
saglanmastr.
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Dogaya Destek Calismalarimaz

Tum idari ve genel calisan
alanlarinda sicak/soguk su
cihazlar kullanarak tasarruf
saghyoruz
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Cevre dostu bir satin alma politikasi izleyerek israfi en aza
indirmek icin tek kullanimlik malzeme alimindan kacininz.
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Yerel ve yakin sirketlerden alimlar onceligimizdir
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Sifir Atik Sertifikasi
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Saghikli yasami
desteklemek ve cevre
kirliligini azaltmak icin
bisiklet ulasimini
destekliyoruz.
Calisanlarimiza
kapali/guvenli otopark
destegi sunuyoruz.

(&
ERESIN HOTELS



L g T o

| L)
14

« Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin kolay erisim
 Lokasyon olarak her turlu ulasim araci
kullanilabilir (Metro, Tramvay, Otobus, Metrobus,

Minibus)
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Kulturel mirasimiza, tarihimize ve sanatimiza sahip
cikiyoruz.
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Kulturel mirasimiza, tarihimize ve sanatimiza sahip
cikiyoruz.
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Kulturel mirasimiza, tarihimize ve sanatimiza sahip
cikiyoruz.
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Kulturel mirasimiza, tarihimize ve sanatimiza sahip
cikiyoruz.
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Kulturel mirasimiza, tarihimize ve sanatimiza sahip
cikiyoruz.
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300 Yillik Sikas
Agaci
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GECMISTEN
BUGUNE ENERJI
TUKETIMIMIZ
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2019

Elektrik Tuketimi KWH

1,128,745.050

240880.74 I
L

2020 2021

2,529 570.10

2022

2,338,956

2023
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Su Tuketimi
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Dogalgaz Tlketimi
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323675

2023
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2023 ENERJI GIDERI PAYLARI

H Su
m Elektnk

w Dogalgaz
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SPONSORLUKLAR

Istanbul Bach
Konserleri - 2006

IF Istanbul - 2016

Istanbul
Resitalleri - 2019

Nina Dans
Gosterisi - 2022

TEDx Talks - 2016

17. Ulusal Insan
Yonetimi Dernegi
-2017

Contemporary
Istanbul - 2022

Show of Hands
Festival - 2023
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Eresin Hotels ile Milli Egitim Bakanligi
arasinda 2022 yilinda protokol imzalanda.

Bu protokol ile:
 Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,

OKUL IS
B :i: RLiG i Alanda egitim goren 6grencilerle; Turizm

sektorune nitelikli insan gucu yetistirilmesi

PROTO KO L'(.J' ve ogretmenlerin alan yeterliliklerine katk:

saglanmasi amaclanmaktadir.

Protokol kapsaminda ogrenciler;

Staj Bursu, Is imkam saglanmaktadir. 2022
yilinda Okul Isbirligi Protokoli kapsaminda
asagidaki okullarla isbirligi yapilmaktadair.
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« SABIT BUYUKBAYRAK MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

« GALATA MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI

« KUCUKKOY MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU
LISESI

« IBRAHIM TURHAN MESLEKI VE TEKNIK
ANADOLU LISESI

. « MUSTAFA NEVZAT PISAK LISESI

KUL I » NENE HATUN MESLEKI VE TEKNIK LISESI
O S « SISLI KERVANSARAY COK PROGRAMLI

ANADOLU LISESI

o o o . . . =
B I RLI é I . ALAADDIN NiLUFER KADAYIFCIOGLU M.T.A.L
« IHSAN MERMERCI ANADOLU LISESI

PROTOKOLU

SISLI MESLEKI TEKNIK ANADOLU LISESI

Bu kapsamda 17 kisi stajyer olarak istihdam
edilmektedir. Ayrica Istanbul Universitesi /
Cerrahpasa 4 yillik ve 2 yillik Turizm Isletmeciligi
ogrencilerine esnek calisma imkanlari sunularak
kadrolu olarak istihdam edilmistir. SPA ve On Biiro'da
is firsatlar sunuldu.
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EGITIMDE
FIRSAT
ESITLIGINE
DESTEK

ERESIN / Miiberra Eresin

SITE Turkiye olarak Okul Destek Dernegi 1sbirligi tle
gerceklestirdigimiz Egitime Destek projemize katkilariniz ile,

Ulkemizde ortaokul cagindaki devlet okulunda okuyan, istekli

6grencilere Ingilizce egitimini gelistirme olanag! saglanmaktadir.

Destek oldugunuz bir Ingilizce sinifinin 6grencileri ve gonalll
jitmeni adina gostermis oldugunuz duyarlihik i¢cin ¢cok tesekkur
ederiz.

. O
Sl'te Turkey Qp EEEI:EE%I
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Calisanlarnmiza
cevre, sifir atik ve
surdurulebilir
turizm
konularinda
egitimler verildi.
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e 2024'de misafir memnuniyet oranlarim1 7,8 ve uzerine cikarmak

« Calisanlarnmizin memnuniyetini ve verimli calismalarini artirmak

« Kadin, engelli ve geng istihdam oraninin artirilmasi

e Su Tuketimini %1 azaltma

e Elektrik Tuketimini%1 azaltma

Hedeﬂerimi y 4 « Dogalgaz Tuketimini %1 azaltma

 Renkli ve siyah-beyaz ciktiy1 azaltma

« Daha fazla kursiyere izin vermek Calisanlarimiza sunulan aktivitelerin
arttirnlmasi

 Gida atik miktarlarinin daha dikkatli ayristirilmasi
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Istihdam

2023

Tesisimiz 132 kadrolu personel ve 17 stajyer istihdam ederek faaliyetlerine
devam etmektedir.

101 kisilik erkek ve 31 kisilik kadin isglicii dagihimi bulunmaktadir.

20 kisi ise emekli olduktan sonra calisma hayatina devam ediyor.

4 kisilik engelli kadromuz var.

42 calisanimiz otelin bulundugu Fatih semtinde ikamet etmekte ve yliriime
mesafesindedir.

Calisanlarimizin 55'i tek aracla gelme imkani olan Fatih cevresindeki ilcelerde
ikamet etmektedir.

Calisanlarimizin 35'i nispeten daha uzak ilcelerde yasiyor.

2024

Tesisimiz 126 kadrolu personel ve 16 stajyer istihdam ederek faaliyetlerine
devam etmektedir.

94 kisilik erkek ve 32 kisilik kadin isgucii dagilimi bulunmaktadir.

29 kisi ise emekli olduktan sonra ¢calisma hayatina devam ediyor. 3 kisilik engelli
kadromuz var.

42 calisanimiz otelin bulundugu Fatih semtinde ikamet etmekte ve yiiriime
mesafesindedir.

Calisanlarimizin 55'i tek aracla gelme imkani olan Fatih cevresindeki ilcelerde
ikamet etmektedir.

« Calisanlarimizin 35'i nispeten daha uzak ilcelerde yasiyor.
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2023
lkametgah
Dagilim
Raporu

[ B BAKIRKOY M BAHCELIEVLER KAGITHANE B FATIH B BAGCILAR mEYUP
m GAZIOSMANPASA m ESENLER m KADIKOY m ESENYURT m BASAKSEHIR m KUCUKCEKMECE m GUNGOREN
SEFAKOY MALTEPE m BESIKTAS m BAGCILAR m SisLi m GEBZE

Z
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2023 Istihdam Raporu

CINSIYET

Emeklilik Durumu

B ERKEK m EMEKLI

= KADIN m 4-A CALISAN

Beyaz | Mavi Yaka istihdam Dagilimi

m BEYAZ
m MAVI

B STAJYER

&
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Reviews
ririririy

Misafirlerimizin tum geri
bildirimleri ve memnuniyet
oranlar gunluk olarak takip
edilmekte ve en kisa surede geri
donus saglanmaktadir. Bu
bildirimler tesisimizin
olumlu/olumsuz durumunun
tespiti acisindan son derece
onemlidir.
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