ERESIN HOTELS
MISAFIR
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Degerli Misafirimiz,

Sehrimizin tarihi yarimadasinin merkezinde bulunan Eresin Hotels Express’de
sizi misafir etmekten buyik mutluluk duydugumuzu belirtmek isteriz.

Uluslararasi 3 yildiz servis kalitesini geleneksel Tirk misafirperverligi ile sunan
Eresin Hotels Express’'den unutulmaz anilarla ayrilacaksiniz.

Otelimizi sectiginiz icin tesekkiir eder, gelecek konaklamalarinizda da sizi
tekrar misafir etmek ve hizmet vermekten onur duyariz...

Saygilarimizla,
Eresin Hotels
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DAHILIi NUMARALAR

DEPARTMAN CALISMA SAATLERI DAHiLi
Resepsiyon 7124 5000
Rezervasyon 09:00 - 18:00 3070 or 3057

ODADAN ODAYI ARAMA
Lutfen aramak istediginiz oda humarasinin basina 5 (Bes) ekleyip oda numarasini tuslayiniz.

OTELE GIRIS SAATI
Otele giris saati 14:00 'tUr. Erken girisler icin musaitlik dogrultusunda yardimci olunur.

AYRILIS SAATI
Otelimizden ayrilis saati 12:00'dir. Uzatma talepleriniz icin lutfen Resepsiyon ile temasa geciniz.
Tel: Resepsiyon 5000

ACIL CIKIS
Acil cikis semasi oda giris kapisinin arkasinda asilidir.

ACIL DURUMLARDA ARANACAKLAR
Herhangi bir acil durumda lutfen Resepsiyon ile temasa geciniz.
Tel: Resepsiyon 5000

DOKTOR/ECZANE
Doktor,ila¢ ve recete gibi ihtiyaclariniz icin lUtfen Resepsiyon ile temasa geciniz.
Tel: Resepsiyon 5000

YANGIN ONLEMLERI

Lutfen oda kapinizin arkasinda bulunan acil ¢ikis semasindan odaniza en yakin acil ¢ikis
kapisini belirleyiniz. Otelin herhangi bir bolimunde yangin ¢iktigindan stphelendiginiz
takdirde lutfen Resepsiyonu arayiniz.

Tel: Resepsiyon 5000
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KAYIP ESYA
Kayip esyalar Kat Hizmetleri tarafindan kayit altina alinip, muhafaza edilir.

OTOPARK

Otelimizin acik otoparki bulunmaktadir. Arabanizin kapilarini kilittemenizi ve icerisinde degerli esya
birakmamanizi rica eder, otoparkta meydana gelebilecek hasar ve kayiplardan otelimizin sorumlu
olmayacagini hatirlatmak isteriz.Otoparkimiz otel misafirlerine Ucretsizdir.

YIYECEK VE ICECEK POLITIKAMIZ
Saglik ve hijyen nedeniyle Eresin Hotels Express'e disaridan yiyecek ve icecek getirilmesine izin
verilmemektedir.

BAGAJ VE EMANET

Ayrilirken bagajinizin odanizdan alinmasini yada bagaj odasinda tutulmasini isterseniz litfen Resepsiyon
ile temas kurunuz.

Tel: Resepsiyon 5000

EMANET KASASI

Otel yénetimi olarak degerli-esyalarinizi odanizda bulunan ézel sifreli kasada muhafaza etmenizi
onemle rica ederiz. Kasa kullanimina ait detayli bilgi, kasanin icinde bulunan kullanim kilavuzunda yer
almaktadirOdada biraktiginiz degerli esyalarinizin kaybolmasi durumunda Otel Yonetimi sorumlu
degildir.

ICME SUYU
Musluktan akan sicak yada soguk su otelimiz tarafindan filtre edilmektedir, fakat icilmemesini tavsiye
ederiz.

ELEKTRIK
Turkiye'de kullanilan Voltaj 220 volttur.

EVCIL HAYVAN POLITIKAMIZ
Otelimize evcil hayvan ainmamaktadir.

IBADET

Kuran-1 Kerim, seccade, tesbih, incil ve Tevrat gibi talepleriniz icin liitfen Resepsiyon ile

temasa geciniz. Ayrica Kible yonu oda kapinizin éntundeki tavanda bulunan ok isareti ile belirtilmistir.
Tel: Resepsiyon 5000

CEKLER
Otelimizde sahsi ¢ceklerin kabul edilmedigini hatirlatmak isteriz.

CICEK SIPARISI
Cicek siparisi vermek icin lutfen Resepsiyon yada Operator ile temasa geginiz.
Tel: Resepsiyon 5000
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YUKSEK HIZLI INTERNET ERISiMI
Ucretsiz Wi-Fi baglantisi mevcuttur,daha fazla bilgi icin resepsiyona danisabilirisiniz
Tel: Resepsiyon 5000

DOViZ BOZDURMA
Doévizleriniz yasalar musaede ettigi sUrece (Sadece Euro ve Usd ) TL'ye cevrilir

KiSISEL VERILER
Guvenliginiz icin kisisel bilgileriniz tamamen gizli tutulmaktadir.

KREDI KARTLARI
Otelimizde; Mastercard ve Visacard kredi kartlari kabul edilmektedir.

KURYE SERViISi
Lokal ve uluslararasi kurye servisi ihtiyaciniz oldugunda LUtfen Resepsiyon ile temasa geginiz.
Tel: Resepsiyon 5000

ODA ANAHTARI

Elektronik oda anahtarlariniz otelde kalis streniz boyunca gecerlidir. Anahtarlarinizin kaybolmasi
halinde guvenliginiz icin kimliginizle birlikte Resepsiyon'a basvurmanizi rica ederiz.

Bildirilmeyen anahtar kayiplari ve dogacak sonuglardan Otelimiz sorumlu degildir.

ODA TEMIZLiK HiZMETi

Odaniza temizlik hizmeti 08:00 - 16:00 saatleri arasinda verilir. Odanizin bu saatler arasindaki belirli bir
zamanda temizlenmesini istiyorsaniz lUtfen Resepsiyon ile temasa geciniz.

Tel: Resepsiyon 5000

RAHATSIZ ETMEYINiz

Rahatsiz edilmek istemiyorsaniz sizlere sunulmus olan: “Rahatsiz Etmeyiniz" kartinizi lutfen kapiniza
asiniz. Kartiniz kapinizda asili oldugu strece odaniza girilmeyecektir. Eger disaridan gelecek telefonlarla
rahatsiz edilmek istemiyorsaniz lutfen Resepsiyon ile temasa gecgerek bilgi veriniz.

Tel: Resepsiyon 5000

SIGARA iCILEN VE iCILMEYEN ODALAR

Otelimizde sigara icilen ve icilmeyen odalarimiz bulunmaktadir. Sigara icilmeyen

odalarda misafirlerimizin beklentilerini karsilayabilmek icin, sigara icmemenizi rica ederiz. Bu odalarda
sigara icilmesi durumunda, odanin tekrar sigara icilmeyen oda standartlarina getirilmesi icin
uygulanacak temizlik islemlerinin maliyeti olan 50 € misafirlerimizin hesaplarina eklenecektir.

SEHIR TURLARI/TAXI/LIMUZIN SERVISi
Resepsiyon ile temasa geginiz.
Tel: Resepsiyon 5000

UYANDIRMA SERViISi
Uyandirma servisi igin lUtfen resepsiyon ile temasa geciniz.
Tel: Resepsiyon 5000
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WEB SITEMiz
www.eresin.com.tr adresi Uzerinden otelimize ulasabilirsiniz.

ADRES

ERESIN HOTELS EXPRESS

Topkap! Mahallesi, Dullar Cikmazi Sokak. No:11, 34093 Fatih/istanbul, Turkiye
Tel:+90 212 631 12 12 (Pbx)

Fax:+90 212 631 37 02

e-mail : info@eresinhotels.com.tr

www.eresin.com.tr

REVAN RESTAURANT

Uluslararasi gastronomi tecrubesi ile mevsimine uygun soguk ve sicak baslangiglar. Sebze, balik ve et
yemekleri, tatli secenekleri, yerli ve uluslararasi alkollu icki ve sarap menUsu ile rahat bir atmosferde
kahvalti, 6gle ve aksam yemekleriniz icin Eresin Hotels Topkapi'da hizmet vermektedir.
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Kahvalti Qo0 1:;30 Haftg 07:00 / 11:00 Haftasonu
Oglen Yemegi 12:00 / 15:00
Aksam Yemegi 19:00 / 22:30
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http://www.eresin.com.tr/

E-Lounge
Enfes kokteyller, yerli ve yabanci alkollt / alkolsUz igecekler, hafif atistirmaliklar.sandvigler

ve tatli secenekleriyle her guin 08:00 - 01:30 saatleri arasinda Eresin Hotels Topkapi lobby katinda
hizmet vermektedir.
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SAGLIK KULUBU

Eresin Hotels Topkapi -1. katinda bulunan Aqua Life Club & SPA, konuklarimizin spor ve dinlenme
ihtiyaclarini, yuksek teknolojiye sahip donanimi ve konusunda uzman ekibi ile saglamaktadir.
Konuklarimizi sehrin yogun temposundan uzaklastiran, hem duygularini yeniden uyandiran hemde
vucut ve ruh sagliklarini iyilestiren 6zel olarak tasarlanmis modern bir konsepte sahip Vitamin Bar'i ile
birlikte Aqua Life Club & SPA'da; sauna, buhar banyosu, aletli jimnastik kapali havuz, Turk
Hamami,Jakuzi, Cocuk Havuzu Fitness ve masaj hizmetleri verilmektedir.Bu hizmetler Ucretlidir.
Aqua Life Club & SPA, haftanin 7 ginl asagida belirtilen saatler arasinda hizmet vermektedir.

Fitness Salonu
Hafta ici / Haftasonu : 10:00 - 22:00

Masaj

Masaj hizmetimizden faydalanmak icin lutfen asagida belirtilen saatler arasinda rezervasyon yaptiriniz.
Hafta ici / Sonu

Bu hizmetler Ucretlidir.

Tel: Resepsiyon 5000
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CAMASIR YIKAMA

Pazar ve resmi tatil gunleri disinda her guin, gunluk camasir yikama ve kuru temizleme servisimiz
bulunmaktadir. Camasirhanemiz 08:00 - 16:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Ayni gun icerisinde
camasirlarinizi teslim edebilmemiz icin en ge¢ 10:00'da, resepsiyon ile temasa gegip

haber vermenizi rica ederiz. Saat 10:00'a kadar olan talepleriniz, saat 16:00'ya kadar karsilanacaktir.
Sabah 10:00'dan sonra vereceginiz camasirlarinizi ayni gun almak istediginiz takdirde %50 ilave ekspres
servis Ucreti alinir. Pazar ve resmi tatil gunlerinde yikama ve kuru temizleme hizmeti verilmez.

Detayli bilgi icin lUtfen resepsiyon ile temasa geginiz.

Tel: Resepsiyon 5000
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