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1. BASE LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica de tratamiento de la informacion se fundamenta en los articulos 15 y
20 de la Constitucion Politica, asi como en los articulos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 y el articulo 13 del Decreto 1377 de 2013, que reglamenta
parcialmente la mencionada ley.

Esta politica se aplicard a todos los datos personales registrados en bases de datos que
sean objeto de tratamiento por parte del responsable del tratamiento, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las normas vigentes en materia de proteccion de datos
personales en Colombia.

2. DEFINICIONES

Establecidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y en el articulo 3 del Decreto 1377 de
2013.

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

® Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para
el tratamiento de sus datos personales, a través de la cual se le informa sobre la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

® Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que es objeto de tratamiento.

® Datos personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Es el dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son datos publicos, entre otros, los
relacionados con el estado civil de las personas, su profesién u oficio y su calidad de comerciante o
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, boletines y gacetas oficiales y resoluciones judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sujetas a reserva.

e Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afecten la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido pueda generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacién politica, las convicciones  religiosas o filoséficas, la afiliaciéon sindical, a organizaciones
sociales o de derechos humanos o que promuevan intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

® Responsable del tratamiento: Persona fisica o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, redlice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.




® Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

® Titular: Persona fisica cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

® Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o datos personales a un
receptor, quien a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

® Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando se pretenda realizar un tratamiento por parte
del encargado por cuenta del responsable.

® Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3. AUTORIZACION DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

De acuerdo con el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales (LEPD), el
tratamiento de los datos personales requiere la autorizacién previa e informada del titular.
Al aceptar la presente politica, todo titular que proporcione informacion relativa a sus
datos personales estd consintiendo expresamente el tratamiento de dicha informacidn por
parte de HOTELES BOGOTA PLAZA S.A, bajo los términos y condiciones establecidos en la
misma.

Es importante tener en cuenta que la autorizacion del titular no serd necesaria en aquellos
casos en los que se trate de datos requeridos por una entidad publica o administrativa en
el ejercicio de sus funciones legales, o por orden judicial.

® Datos de cardcter publico.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.
e Datos relativos al Registro Civil de las personas.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta politica es HOTELES
BOGOTA PLAZA S.A, cuyos datos de contacto son los siguientes:

e Direccion: CALLE 100 #18A - 30 Bogotd D.C., Colombia.
® Correo electrénico: mercadeo@bogotaplazahotel.com
e Teléfono: (601) 6322200




5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A., en desarrollo de su actividad empresarial, lleva a cabo el
tratamiento de datos personales relacionados con personas naturales que se encuentran
contenidos y son tratados en bases de datos destinadas para fines legitimos, cumpliendo
con la Constitucion y la Ley.

Se han identificado cada una de las Bases de Datos y la informacion y caracteristicas de
cada una de ellas, registradas en la Superintendencia de Industria y Comercio.

6. DATOS DE NAVEGACION

Las herramientas tecnoldgicas necesarias para el correcto funcionamiento de nuestros
Sitios Web recopilan ciertos datos personales que se transmiten implicitamente a través de
los protocolos de comunicacién de Internet.

Es importante destacar que, debido a la naturaleza de la informacién recopilada, es posible
que algunos de estos datos permitan la identificacion de los usuarios al asociarse con
informacion de terceros, aunque dicha identificacion no sea el objetivo principal de su
recopilacion. Entre estos datos se incluyen la direccion IP o el nombre de dominio del
ordenador utilizado para acceder a nuestros Sitios Web, la URL, la fecha y hora de acceso y
otros pardmetros relacionados con el sistema operativo del equipo del usuario.

La Unica finalidad de la recopilacion de estos datos es obtener informacion estadistica

anoénima sobre el uso de las Paginas o para controlar su correcto funcionamiento técnico.
Estos datos son eliminados de manera inmediata una vez que se han verificado.

7. COOKIES O WEB BUGS

La pdgina web no recopila datos personales del usuario a través del uso de cookies o web
bugs, si no que su uso se limita a facilitar el acceso del usuario a la pagina web.

En caso de que se utilicen cookies de sesion, estas no se almacenan permanentemente en
el ordenador del usuario y desaparecen una vez que se cierra el navegador. El objetivo de
estas cookies es recopilar informacion técnica para identificar la sesiéon y permitir un acceso
seguro y eficaz a la pagina.

Si el usuario no desea permitir el uso de cookies, tiene la opcién de rechazarlas o eliminar
las ya existentes a través de la configuracion del navegador y desactivando el cédigo Java
Script en la configuracién de seguridad.
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8. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con el articulo 8 de la LEPD y los articulos 21y 22 del Decreto 1377 de 2013,
los Titulares podrdn ejercer una serie de derechos en relaciéon con el tratamiento de sus
datos personales. Estos derechos podrdn ser ejercidos por las siguientes personas:

® Por el Titular, quien deberd acreditar suficientemente su identidad por los diferentes medios que el
responsable ponga a su disposicion.

® Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la  representacion o
apoderamiento.

® Por estipulacion a favor de otroy para otro.

e Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes serdn ejercidos por las personas que estén facultadas
para representarlos.

Los derechos del Titular son los siguientes:

e Derecho de visita o consutta: Es el derecho del Titular a ser informado por el responsable del tratamiento,
previa solicitud, respecto del origen, uso y finalidad que les han dado a sus datos personales.

e Derecho de quejas y reclamaciones. La Ley distingue cuatro tipos de reclamaciones:

1. Reclamacion de rectificacion: Es el derecho del Titular a actualizar, rectificar o modificar aquellos
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Reclamacion de supresion: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten
inadecuados, excesivos o que no respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

3. Reclamo de revocatoria: Es el derecho del Titular a revocar la autorizacién previamente otorgada
para el tratamiento de sus datos personales.

4. Reclamacién por infraccion: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento de
la normativa sobre Proteccion de Datos.

e Derecho a solicitar prueba de la autorizacion concedida al responsable del tratamiento: Salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10 de la LEPD.

e Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones: El Titular
o causahabiente sélo podrd presentar esta queja una vez agotado el trdmite de consulta o reclamo ante
el responsable del tratamiento o encargado del tratamiento.




9. ATENCION A TITULARES DE DATOS

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A. serd responsable de atender las peticiones, consultas y
reclamaciones presentadas por los titulares de los datos que deseen ejercer sus derechos.
Para ello, se gestionard internamente la solicitud con el responsable de la base de datos
correspondiente con el fin de dar una respuesta adecuada.

Es importante destacar que la empresa asume el compromiso de responder de manera
oportuna y eficiente a todas las solicitudes recibidas y de garantizar el ejercicio efectivo de
los derechos de los titulares de los datos personales.

e Teléfono: (601) 632 2200

e Correo electronico: mercadeo@bogotaplazahotel.com

10. PROCEDIMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DEL TITULAR

10.1. DERECHO DE ACCESO O CONSULTA

De acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 de 2013, el Titular podrd consultar
gratuitamente sus datos personales en dos casos:

® Al menos una vez cada mes calendario.

® Cada vez que se presenten modificaciones sustanciales a las politicas de tratamiento de la informacion
gue motiven nuevas consultas.

e Para consultas cuya periodicidad sea superior a una por cada mes calendario, HOTELES BOGOTA
PLAZA S.A. sdlo podrd cobrar al Titular costos de envio, reproduccion y, en su caso, certificacion
documental. Los costes de reproduccion no podrdn ser superiores a los costes de recuperacion del
material correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberd acreditar ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, cuando ésta lo requiera, el soporte de dichos gastos.

e E[Titular podrd ejercer el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante escrito dirigido a HOTELES
BOGOTA PLAZAS.A. enviado por correo electrénico a: mercadeo@hotelesBogotdplaza.com indicando
en el Asunto "Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo postal enviado a CALLE
100 # 18A - 30 BOGOTA DC, BOGOTA. La solicitud deberd contener los siguientes datos:

1. Nombre y apellidos del poderdante.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo represente, asi
como del documento acreditativo de dicha representacion.




3. Peticidn en la que se concreta la solicitud de acceso o consulta. Domicilio a efectos de notificaciones,
fecha 'y firma del solicitante.

4. Documentos acreditativos de la solicitud realizada, en su caso.

® | Titular podrd elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para recibir la
informacidn solicitada:

1. Enpantalla.
2. Por escrito, con envio de copia o fotocopia por correo certificado, correo u otros medios electrénicos.

3. Otro sistemna adecuado a la configuracion de la base de datos o a la naturaleza del tratamiento,
ofrecido por HOTELES BOGOTA PLAZAS.A.

e Una vez recibida la solicitud, HOTELES BOGOTA PLAZA S A. resolverd la peticién de consulta en el plazo
maximo de diez (10) dias hdbiles desde la fecha de recepcion. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informard al interesado, indicando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atenderd la consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término. Estos plazos estdn establecidos en el articulo
14 de la LEPD.

® Agotado el trdmite de consulta, el Titular o causahabiente podrd presentar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

10.2. DERECHO DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Titular podrd ejercer los derechos de reclamacion de sus datos mediante escrito dirigido
a HOTELES BOGOTA PLAZA S.A. enviado, por correo electrénico a
mercadeo@hotelesBogotdplaza.com, indicando en el Asunto "Ejercicio del derecho de
acceso o consulta", o a través de correo postal enviado a CALLE 100 # 18A - 30 BOGOTAD.C.
La solicitud deberd contener los siguientes datos:

1. Nombrey apellidos del poderdante.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo represente, asi
como del documento acreditativo de dicha representacion.

3. Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de rectificacion, cancelacion,
revocacion o infraccion.

4. Domicilio a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.
5. Documentos acreditativos de la peticion formulada que se pretenda hacer valer, en su caso.

Si la reclamacion estd incompleta, se requerird al interesado para que, en el plazo de cinco
(5) dias desde la recepcion de la reclamaciéon, subsane las faltas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidén
requerida, se entenderd que ha desistido de la reclamacién.




Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles.
Dicha leyenda deberd conservarse hasta que se decida el reclamo.

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A. resolverd la solicitud de consulta en un término mdximo de
quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la
demoray la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Agotado el trdmite de reclamacion, el Titular o causahabiente podrd presentar queja ante
la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

HOTELES BOGOTA PLAZA S.A., con el fin de dar cumplimiento al principio de seguridad
consagrado en el articulo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Teniendo en cuenta las Bases de Datos que se manejan, aseguramos la
confidencialidad en el uso de los datos personales a través de cldusulas contractuales con
las diferentes partes interesadas, asi como el apoyo técnico del drea de Tecnologia de la
organizacion.

Por su parte, HOTELES BOGOTA PLAZA S.A., mediante la suscripcion de los
correspondientes contratos de transmision, ha exigido a los encargados del tratamiento
con los que trabaja la implementacién de las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion en el tratamiento de los datos
personales.

Desde el proceso de induccién al personal que ingresa a nuestra organizacion, se da a
conocer esta Politica y su connotacion legal. Se controla el acceso a los sistemas de
informacion y demds herramientas informdticas, a través de la identificacién unica de los
usuarios, con su respectiva contrasena y caducidad de estas.

En caso de presentarse una incidencia, el drea de Tecnologia da respuesta, garantizando la
aplicacion de las politicas internas para la seguridad informdtica, conservando la
informacion de las Bases de Datos en nuestros servidores.

La informacién parcial o total de las Bases de Datos que se extraen de las automatizadas
se usan solamente dentro de las instalaciones. Se cuenta con directrices para la adecuada
conservacion, localizaciéon y consulta de documentos fisicos.
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En caso de presentarse la necesidad de sacar algun equipo de las instalaciones, con acceso
a esta informacidn, se controla la salida e ingreso a través de control ejercido por el drea de
Seguridad.

Todo el personal, orientado por la alta direccién y bajo el liderazgo de cada jefe de drea,

vela por el buen uso de los datos personales, a través de verificacién aleatoria en cada uno
de sus procesos y reporte de novedades en caso de presentarse.

12. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

De acuerdo con el Titulo VIl de la LEPD, estd prohibida la transferencia de datos personales
a paises que no ofrezcan niveles adecuados de proteccion de datos. Se entiende que un pais
ofrece un nivel adecuado de proteccion de datos cuando cumple con los estandares fijados
por la Superintendencia de Industria y Comercio sobre la materia, los cuales en ningun caso
podrdn ser inferiores a los que esta ley exige a sus destinatarios. Esta prohibicion no se
aplicard cuando se trate de:

® Datos para cuya cesion el Titular haya otorgado su autorizacion expresa e inequivoca.

® Intercambio de datos médicos, cuando asi lo requiera el tratamiento del Titular por razones sanitarias o
de higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursdtiles, de acuerdo con la legislacion que les sea aplicable.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales de los cuales la Republica de
Colombia sea parte, con base en el principio de reciprocidad.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y el responsable del
tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la
autorizacion del Titular.

e Cesiones legalmente necesarias para la salvaguarda del interés publico, o para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

En los casos no considerados como excepciones, corresponderd a la Superintendencia de Industria y
Comercio expedir la declaracion de conformidad respecto de la transferencia internacional de datos
personales. La Superintendencia estd facultada para solicitar informacion y adelantar los tramites
tendientes a establecer el cumplimiento de los presupuestos requeridos para la viabilidad de la operacién.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se realicen entre un responsable y un encargado
para que el encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable, no requerirdn que el Titular sea
informado ni contar con su consentimiento, siempre y cuando exista un contrato de transmision de
informacion personal.




15. VIGENCIA

Las bases de datos responsabilidad de HOTELES BOGOTA PLAZA S.A. serdn objeto de
tratamiento durante el tiempo que sea razonable y necesario para la finalidad para la cual
son recabados los datos. Una vez cumplida la finalidad o finalidades del tratamiento, y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario. HOTELES BOGOTA PLAZA S.A.
procederd a la supresién de los datos personales en su posesidén salvo que exista una
obligacién legal o contractual que requiera su conservacion. Por todo ello, dicha base de
datos ha sido creada sin un periodo de vigencia definido.

FECHA DE ACTUALIZACION: NOVIEMBRE 2023




